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1.- PRESENTACIO

vdzZly NBFEAGTI SY dzy RAF3IYy5aGA0 RQdzyl 2NBFYAGT I (
LI2AGSNRA2NXYSY G LINRLIZA&SY dzymes, fatenenRy0d el ddcdmént G RS R
resultant és una eina de comunicacidé per la propia organitzacié, de forma que en la seva

totalitat i/o en part de ell servira per in formar a la plantilla, a fi i efecte incloem per tant

aspectes legislatius, informacié i sengitzacié sobre la igualtat que son comuns a tots el

documents qued nostra organitzacio lliura ales entitats clientes.

i LAIGN [¢! ¢ 59 5hb9{ L Iha9{ ! [Q"a.L¢ [!.hw

Els canvis i I'evolucio positiva que ha experimentat la participacio de les eoreds diferents

espais de participacié publica, ha procurat una societat, en termes generals, més sensible a les
necessitats especifiques de les mateixes, al mateix temps que ha comportat un canvi d'estatus
i de reconeixement social del seu paper com agete canvi social. De manera paral-lela ha
suposat un benefici per al conjunt de la societat.

Durant els aproximadament 20 anys de politiques d'igualtat, i com resultat d'anys de treball,
estudis i analisis, podem constatar canvis i avancos significatiaetats a corregir les
desigualtats per ra6 de genere.

Un avang significatiu de les politiques d'igualtat ho trobem en el planol normatiu.

En el context espanyoley organica 3/2007 para la igualdad efectiva de mujeres y
hombre, contempla i reguladt un conjunt d'accions que haurien dimpulsar els poders
publics a través del desenvolupament de politiques actives de promocié de la igualtat. Aixi
mateix, també implica en la seva promocié als diferents agents socials i economics per a
arribar a la igukiat efectiva.

Aquesta llei neix per a donar resposta, mitjancant l'articulaci6 de mecanismes i mesures
concretes, al repte de plantar cara de manera efectiva a les desigualtats existents encara avui
dia entre dones i homes, i que des de l'ordenaci6 joaidmalgrat reconéixese com dret

legal, no s'han aconseguit fer desapareixer.

La llei contempla i regula tot un conjunt d'accions que hauran de desenvolupar les empreses
per arribar a la igualtat efectiva. Un dels elements a destacar d'aquesta llaicéssideracié

gue les empreses, a més de vetllar i respectar el principi d'igualtat entre dones i homes en
relaci6 amb mercat de treball, tenen el negoc@ans d'igualtaten funcié del nombre de
treballadors, a més de fomentar la seva implantacié dmena voluntaria en les mitjanes i
petites empreses.

Concretament, la llei obliga a les empreses de més de 250 treballadors/es en plantilla a
desenvolupar un Pla d'lgualtat que ordeni totes les accions a desenvolupar per a contribuir a
una igualtat efectia en el context empresarial.

Els plans d'igualtat son instruments de planificacio estrategica per al foment de la igualtat en
I'ambit de I'empresa. Aquests plans han de recollir de manera ordenada i global les linies
d'intervencio i directrius que haunned'orientar I'activitat en aquest ambit

Cria &
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La Llei pretén promoure l'adopcido de mesures concretes en favor de la igualtat en les
empreses, situankes en el marc de la negociacio col-lectiva, perque siguin les parts, lliurement
i responsablement, les quadsordin el seu contingut.

El Titol IV s'ocupa del dret al treball en igualtat d'oportunitats, incorporant mesures per a
garantir la igualtat entre dones i homes en l'accés a l'ocupacio, a la formaci6 i a la promocid
professional, i en les condicions deehiall. S'inclou a més, entre els drets laborals dels
treballadors i les treballadores, la proteccié davant l'assetjament sexual i a la persecucioé per
rao de sexe.

El Titol VIl contempla la realitzacié voluntaria d'accions de responsabilitat social gzer |
empreses en matéria d'igualtat, que poden ser també objecte de concert amb la representacio
dels treballadors i treballadores, les organitzacions de consumidors, les associacions de
defensa de la igualtat o els organismes d'igualtat. Especificamemggeta I'is d'aquestes
accions amb finalitats publicitaries.

i LA IGUALTAT I LA INCLUSIO LABORAL

En el 2002 la Generalitde Catalunya va treure un Llei pegularles emprese®R QA y ILEIND A 5
27/2002 de 20 de desembre).

Aquesta lleiconsideravaquedf S& (NI yaF2NY I OA2y & [[jdzS SELISNRYSy !
els constants canvis tecnologics i els canvis en els habits laborals i en els sistemes
RQ2NBIYyAGT I OAs RSt GNBoltftX 2dzyidil YSyd Yo 1 L
algunadef S& Ygf GALX Sa OF dzaSa RQSEOfdzaAs &2O0Al f ¢

dGoddSa LI |y i S&oneixer, empaBadi PateqiciaridquelleRiBciatives i empreses
que combinen la logica empresarial amb metodologies que fan possible la inclusié dels
exclosos socials en els proses de reinsercié laboran la mateixa empresa, en una empresa
aliena o en projectet QI dzii 2 ® ©@dvEJr OA 5

d Sa SYLINBaSa RQAYaSNDASs dsy AYAOAI GAGSaE j dzS
metodologies que fan possible la inclusié de persones en els procéssbs Y & SNDOA s € | 62 NI
mateixa empresa per a passar posteriorment a una empresa aliena 0 a projectes

RQI dzi 2 OdzLJ- OA 5 ¢

[ QF y & parfamentesfanyol va treure la lleLigi 44/2007 de 13 de desembréegislant a
nivelRQS &G 0 S dds#mpréazSta dR2OANEG SNOA 5 @

hy S& RAdz RS £Sa&a SYLINBA&ASa RQAYaSNDAs ljdzS az2yy
Gdddy2dza  Y2RSTE & RUIF OGdzr OA s Sy FljdzSadl YI (8 NR
constitueixen una tipologia especial dins de li empreses de caracter social i confirmin que
l'ocupacio6 és iexa per als més desfavorits i exclosos un dels principals vectors d'insercié social i

dzy I F2NXI RS LI NIAOALI OAs Sy Ul OGABAGEFEG RS €1

L RSTAYSAE SYLINB&aS4d8 RQAYASNDAs 0O2YY
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a..iniciatives que, mitjangant l'activitat empresarial, acompanyades d'actuacions socials i
d'insercié social, fan possible la inclusié sociolaboral de persones exobvsasl® seva
posterior col-locacié en empreses convencionals o en projeédds dpacdalz

U INICIATIVA EMPRESARIAL | ECONOMIA SOCIAL

oLa economia social és un conjunt de agents que s'organitzen en forma d'associacions,
fundacions, mutuals, cooperatives i societats laborals, en les quals preval el interés general per
sobre el particulai en les que lgresa de decisions es realitza de manera democratica i
participativa.En I'economia social preval el treball per sobre el capital.

Economia social és la part de I'economia quepaotany al sector public ni a I'ambit de
l'economia capitafita. No existeixen encara consensos respecte als criteris especifics de
delimitacid, I'economia social inclou unitats econdmiques pertanyents a tots els sectors i
participa en totes les fases del procés productiu.

La presa dalecisionsen els agents peainyents a l'economia social (cooperatives,limitades i
anonimeslaboral, matues associacions) és mitjangcant un procés democratic i d'autogestio,
diferent del principi mercantil de representacio societaria.

En general, les empreses pertanyents a l'econosueial tenen la finalitat de solucionar
glestions socials que ni les empreses publiques ni les privades no van resoldre
satisfactoriament.L'economia social genera valor agregat i llocs de treball, pero funciona
d'una manera diferent al sector publici & | LJA { |(Zbria &dbhomiéa)

x [ Q! w/ I 59/ iel®&lad@dkah @Dportunitats entredonesi homes

[ Q! WELMARESME es una statiéimitada laboral i ésunaELINS & RQLY&SNDAs @

Per tant podem dir que parteix de dpsemissegundacionals: el dentendre que els valors

del treball sorprimers, respecte als valors del capitglle laforma de gesti6 empresarial és

a20AFft A jdzS St aSdz 202S00GS Sa RQlF 2dzRI NJ I LISNA:
incorporacié social mitjancant el treball.

Podem afirmar qued incorporacid transversal de la igualtat d'oportunitats en la gestio

quotidiana de les empreses i organitzacionep es nomésun element diferencial de

competitivitat empresah £ A RS NBALRYyal oAt AlGl ipis,&nigsOih | € = &AAY
@A &As RQdggcal c@KRINS Al f Q! w/ !. 59 a! w9{ a9

[ Q! vDEL! MARESMin coheréncia amb els objectius de prestacié de serveisparlda
insercié depersones @& situacidé devulnerabilitatcom S Y LINE & | & deywatlBMdd A s
manera activa per la igualtat de génere en el si de la seva organitzacio.

[ Q! MDEL MARESMES planteja la necessitat d'elaborar un Pla d'lgualtat d'Oportunitats de
Dones i Homes que doni resposta als nous requeriments legislatius en materia d'igualtat
efectiva de dones i homes (Llei organica 3/2007).

Els plans d'igualtat d'oportunitats en les empreses i organitzacions es configuren com una eina
practica orientada a induir un canvi en les estructures empresarials. Aquests plans son
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concebuts com una estrateg empresarial destinada a arribar a la igualtat efectiva entre
dones i homes en el treball.

Des d'aquesta perspectiv@ ! w/ ! 59 [ esavh pldhtgjar & necessitat de dissenyar un

pla d'igualtat de dones i homes, amb la finalitat d'ordenar en un mamicles accions que ja

es desenvolupen, aixi com facilitar la incorporacio de la perspectiva de génere a l'estructura
organitzativa de manera transversal, tant a nivdl la seva plantilla estructural com en el
desenvolupamenR St & A GAYSNI NW & aFSONYy AENGANA TS I adSYLR NI

2.- OBJETIUS

Per a l'elaboracié del Pla d'lgualtat entre dones i homeq d@! w/ ! 59[,sha! wo{ a9
plantejat una metodologia participativa considerant els seguents principis clau:

Un plad'igualtat d'oportunitats consensiat i participat entre els diferents grups de persones
beneficiaries.La participacio directa en el disseny del pla facilita que aquest sigui assumit per
part de tots els col-lectius participants com un pla propi i, per tant, facilita la implicacié directa
en I'execucio del mateix.

Un pla que defineixi clarament els interlocutors de referéncide manera que estigui
garantida la coordinaci6 amb l'assisténcia técnica i una comunicacié fluida al llarg de tot el
proceés.

Un pla que fomenti la sensibilitza@i en matéria d'igualtat d'oportunitats entre tots els
equips técnics implicatsFomentant una actitud favorable per part dels equips responsables i
de professionals cap a la igualtat d'oportunitats entre dones i homes.

Un pla d'igualtat d'oportunitats baat en la complementarietat i la coordinaciamb altres
entitats especialitzades en igualtat d'oportunitats del territori d'influéncia, aportant un valor
afeqit al pla.

Un pla que incorpora leSICcom element de sensibilitzacié, comunicacié i de pawdicif
activa durant tot el procés mitjancant el portal d'avaluasidéw.io.avaluar.net

Un pla d'igualtat singularperqué ha d'adequase a les realitats productives i de serveis
especifics de cada organitzacio.

Objectiu General

Desenvolupar un diagnostide situacido de l'organitzacid respecte a la politica d'igualtat
d'Oportunitats que sigui d'utilitat per a [I'elaboracié posterior dusla d'igualtat
d'Oportunitats entre dones i homesamb la finalitat d'integrar la perspectiva de génere de
manera transvesal en la gestid interna i de programes i serveis de l'organitzacid donant
resposta al nou marc normatiu

Cria 4
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Objectius especifics

- Camptar amb un instrument efica¢ que orienti a I'organitzacio per a eliminar els obstacles
que dificulten la consecucioutia igualtat real

- Dissenyar un procés consensuat d'implantacié gradual d'un pla d'igualtat d'oportunitats
entre homes i dones de manera transversal en tots els serveis i programes que presta
I'entitat

- Sensibilitzar sobre la importancia i necessitat diporar la perspectiva de genere en el
procés d'elaboracié de les politiques publiques d'ocupacié: diagnostic, pespde
solucions, disseny, decisid, implementacio i avaluacio

- Realitzar un diagnostico sobre la situacié de dones i homes que confolnganitzacié
des d'una perspectiva de génere

- Revisar els processos de gesti6 i els programes i serveis que I'entitat desenvolupa sota un
enfocament de génere

- Realitzar una analisi DAFO que ens permeti identificar les arees de mill@senyar de
manem consensuada un pla d'igualtat d'oportunitats que respongui a les caracteristiques i
necessitats particulage[ Q! w/ ! 59 a! w9{ a9

3.- PLANTEAMENTMETODOQGIC

Per a portar a terme el disseny del Pla d'lgualtat d'Oportundets Q! w/ ! 59 [sha! w9 { a9
utilitzat una metodologia que combina en les seves diferents fases d'actuacio tecniques
d'investigaci6 quantitativa i qualitativa. La metodologia de treball proposada s'ha
desenvolupat en 3 blocs d'actuacio:

Bloc 1: Elaboracié @n diagrdstic de situaci@n clai de genere de @rganizacio

1.1: Proésde diagmstic quantitatiu
1.2: Aproximaci@ualitativa

Bloc 2: Redaccié dddnforme de conclusions del diagstic en base d@nalisi estrategic:
identificacio els eixoglihtervenci6 resped a la igalttat d@portunitats entredonesi homes.

Bloc 3: Pro@s delaboracibi concrecié de liles dactuaciog proposta de Pla @ccidé r al
RSaSy@2f dzlLlesadiegiagR OR Adigf If G & RQhWR NI Bz p GRGWOL a9

3.1. ELABORACEION DIAGKSTIC DE BUACIO EN CUDE GNEFEDE WRGANIZACIO

El present document recull els resultats obtinguts de la primera fase del procés: el diagnostic
de la situacio respecte a la igualtat d'oportunitats Q! w/ ! 5 9 [ en eldu deSgénard.

Aquesta fase és fomaental en el procés de disseny de tot pla d'igualtat.
El diagnostic és el punt de partida i el marc de referéncia per a l'entitat a I'hora de decidir i

definir el desenvolupament d'actuacions integrades de genere i d'igualtat d'oportunitats entre
homes idones.

Cri
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Es una eina de gran valor per a identificar amb criteris objectius, problematiques i apuntar
futures linies d'actuacio en igualtat d'oportunitats.

Aquesta primera fase d'analisi de la realitat i situacidé respecte a la questi6 de génere en
I'organitzacié té per finalitat conéixer i posar en valor el que 'organitzacio esta fent en matéria
d'igualtat d'oportunitats entre dones i homes, és a dir, fer emergir les accions que es
desenvolupen.

Aquest diagnostic també ha volgut posar en relleu les ssitats que encara no s'han abordat.
Es a dir, valorar des de la perspectiva del present, qué hem fet i que ens queda encara per fer.

Finalment, el diagnostic recull també una visié de futur. Qué podem fer per a millorar la
present situacié en relacio a igualtat d'oportunitats.

Les fonts d'informacid utilitzades han estat de caracter secundari, a través de la consulta de
documentacié facilitada petQ! w/ ! 59 [ : memarieqd ddetuacid, organigrama,
distribucié de personal per categories laboraledicétic delQ! w/ ! 59

altres.

, emtrew9 { a 9

D'altra banda, la consulta documental ha estat complementada amdxctdlida d'informacio

de caracter primarj a partir de la realitzacié d'una fase de consulta a diferents persones que
conformen la plantillade personal de l'entitat, utilitzant per aixd técniques d'investigacié de
caracter qualitatiu com sén les entrevistes personals i els grups de discussio.

La consulta realitzada ha tingut com criteri base la distribucio territorial dels diversos centres
de treball que té l'organitzaci6é. D'aquesta manera s'ha desenvolupat entrevistes i grups de
discussio.

A continuaci6 reflectim les persones, carrecs i dates de realitzacié del treball de camp realitzat.

Persona

TRBALLDE CAMP

Técnica utilitzada

ANTONIO MUNOZ Cap area ENTREVISTA
DAVID DOMINGO | FON Gerent ENTREVISTA
IOLANDA ARJELAGA | Técnica orientacié ENTREVISTA
MERCE RUBIO Responsable RR.HH. ENTREVISTA
MONICA ALARCON Técnica administracio ENTREVISTA
VICENTE CARRION Cap area ENTREVISTA
FANTRA DIABE Persona en itinerari GRUP DISCUSSIO
MONTSE ALEMAN Persona en itinerari GRUP DISCH6
LOLI CASTRO Persona en itinerari GRUP DISCUSSIO
PAQUITA GARCIA Persona en itinerari GRUP DISCUSSIO
IMMA MAINOU Respmsable @ganitzacié | Seguiment astincia

.
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Les dimensions @ndlisi per a estabir el diagmstic de la situacio respezta la iguaht a
[ Q! w/ ! 59 [haestatledsgize®ts:

DIMENSIONS@NALISI Indicadors
0. Descripciéde - Sector,
|@mpresa: - Activitats

- Organigrama,
- Certificacions qualitat...)

1. Politica diguatat - Cultura d®®@mpresa, sensibihit versla iguatat de genere
d©@portunitats - Trgectoria de [@ntitat: accions realzacks, instruments (plans)
- Recursos dedita: personals, ecamics
2. Comunicacio, image, | - lguatat de genere en la documentacié essaper I@ntitat (materialaudiovisual,
llenguatge escrit, web..)

- Exiséncia de manual de recoanacions grf Qdfaallenguage inclusi

- Accions realzaces al personal dedrganizacié eraquestatematica

- Actes institucionals organias per la enttat (jornades, presentacions):
recoreixementpubliccompromisper la 10

- Comunicacio interng externa del pla @yuatat en pro@és

3. Representacia - Organigrama

distribucio de la plantilla] - Distribucié dda plantilla @r sex, categora profesional, edd i nivel estudis

de personal - Proporcié dedonesi homes en arrecs de direccigresponsabitat, comite
d@mpresa, representacio sindical

4. Acé@s a la profesioi | - SistemaR Q | OdOrgractacio: bases deek convocabries, i sistema de seleccid

Desnvolupament quegarantissina iguatat d@portunitats entredonesi homes enf afgs

professional - Exiséncia decatalegd@nalisi de llocsde treball (descripcié, taquesi

responsabitiats)ambdenominacié neutra
- Formacidég Reciclége professional: participacié ddonesi homes enés acciong
de reciclage profesional, horari deds accions formaties
- Exiséncia de mecanises orientds aafavorir i animar al personal de
t Q2 N&H | a/parficipar énfaccions foratives
- Mecanisnes de promoci6 del personal
- Persores promocionaéds enf Uim any per sexe
6. Condicions laborals | - Persores acdlides a reduccié de jornadaep materntat/paternitat
Horarihabitual de teball
Distribucié de la plantillagy tipologa decontracte, jornada laboral (partida,
intensiva, parcial)
- Mesuresde conciliacié vida laborapersonalg familiar (flexibiliat horaris,
organizacié temgde treball, horaris de reunions, recursastres)
- Persores acdlides a baxesper materntat/paternitat; exceancies per curaa
terceres persors
- Incorporacidde la perspectiva dgénereen elsprogrames seneisque
7. 1.10 en prograresi gestiona (fases de stieny, planificacio, gestid avallacid)
sereis que deenvolupa| - Formaciéi capacitacié del personal adscrit a progesen maéria de gnere
- Progranes especifics orienta a promaire la iguatat de genere
7.2.La politica de 10 en| - Consideracid de criteris de Ri3nere en la contratacid de sereis externs
la relacibamb - Participacié de@ntitat en campayes forums jornades que pronouenla
proveidors iguatat de genere

Per a la recollida d'informaci6 descriptiva de I'entitat quant a dades de distribucié de plantilla,
formacio i altres ambits objecte d'afisi s'han utilitzat els registres de diagnostic dissenyats ad
hoc per Cria, SL com consultora especialitzada en I'ambit.

Cria &
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4. PRESENTACIO BENTTAT
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41LOENTI TAT
L6ARCA DEL WNAREGAMIEZACIO SOCIAL

L'Ara del Maresme és una empiesl'insercio laboral sens&nim de lucre laseva missi@s

crear llocs de treball per a les persones mes desfavorides i treballar per a la millora del medi
ambient. Es va fundar en 1997 sota el marc d'un projecte europeu peairitgeomunitat
gitana de Matar6 (Barcelona) al mercat laboral, concretament desenvolupant tasques al sector
dels serveis ambientals

[ Q! w/ ! 59 [l|ERSEWEQ@MPROMIS AMB LA IGUALTAT

9f YSa RQ20GdzoNB RS f Ql y& wdstpe Enresa ihicig SINJ f QS Y L
ORQFN} SyRI@GFylG [QINDIFO |Yd fQ2062S00GAdz RS LINJ
desfavoridesjncorporantlos, a través de la seva contractacid, en els diferents serveis que

prestat QSYLINB &l NBt I OA 2 yilakénstruceid St YSRA YO ASyY

Des dels inicis h NBo I £ £ G LISNI (F f R @hfozaisPesprcimént adla v 2 & (| NB
generacié de llocs de treball per a persomasb dificil accés al mercat laboral ordinari amb
Ay OARS Y OA I mé&iambiedtti ¥ Godtriccid? S €

Al llarg dels anysli Yo f QS E LIS NR § v diskenyatlu@hdeél qrbpi delgéstio ket el

marc general de foment de lainserdiol 6 2 N> £ LINBaGFyd aSNBSAa LINBFSN
PablicaapartiRS f Ql R2dzRA O OAslicitRc®nsa ®ntdceddirectes. G NI dSa R
584LINE4A RQdzya Fyeéa RS ONBAESYEYI y&I dantnico N aiS YALD
trasllada les oficines al Poligon industrial ®8 32 OA X Ff Ydzy AOALIA RQ! NHSy
Maresme).

[ YAAaASItR&INBANISI aRSy3f 2061 Sy iSserciofdbdddd I Sy S NI
I £ Q! NOI RSt al NBavYSs> LINKE IRSYYVA ya ININSG /O& 5 LING D N
seglents arees: Serveis, Medi Ambie@tnstruccio.

9y FljdzSadl f NyALF M&&melchda® ¢l griiz de JaGevhlBetivitaRed la
col-laboracié amb els sectors publics i privats en les tres arees de treball indicades:

w fF 3Sa0As RS aSNBSA& A Sl dz L) im&saliebllargrd@ RA I YO A S
tot el cicle de realatge que assoleix la reintroduccié desidus voluminosos tractats en el

circuit productiu.

w Sy Sf OFYLI RSta aASNBSAA [ Q! NOI RSt al NBavYS R
NEBEFOA2YIFRSE Yo fQ2NBFYAGTFOAs RQSARSOSYAYSY:
w Sy St Ol YLIORS: ffl QSOIAWIWNSEBNHzO02y OSY (i N fF+ &asgl
YEYGSYyAYSYyd A NBF2NNS&z | Olidadyi S$OSyidadtySyid Sy

[ Q! NOI RSEINBINaFByazt ARFNI f Q2NBFYyAGT I OAs &Syl
competitiva i aportant un valosocial als nostres productes fent particips els nostres clients;

LISNJ F1ljdzS§ad Y2GAdz £t 5ANBOOAs RS f QSYLINBal | aad
finalitats prioritaries:

w hNASY(GFN £tSa y2aiNBa | Ol Amdtatddlsia LISNJ G+t RS O
Treballadors i treballadores, respectar el medi ambient i proporcionar serveis de qualitat.

Cra
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w [ Q! NOI RSt al NBavYSs {[[ Y2 Vy2YSaglameidsiSy 02Vl
GAASYyGa aArys YALf 2N N LINBRiNBG pehgde fY Ssyadpected y & | NN
de prevencio de riscos laborals com en els aspectes mediambientals.

w LRSYGAFAOFNI A | @I fdz- NJ Sfa Nhianbehtiadapgen:Ssy OA | £ & |
mesures necessaries per evidas 0 minimitzaflos.

w ¢20a Sta Sa¥2Nbe2a RS I+ 2NBHIFyAGTIFOAssS |AE
F2yFYSyYyidlfyYSyd OFLI I I OdzZ GdzNI p&ibdicaiment LINE @Sy (
OF R a0Odzyl RS tSa IOGAGAGH i &RQREBRHSYIRK QELHIR 34 =S¢

conformitats potenciant la seva prevencid, correcaidillora continua.

t SNJ  O2yaS3dzANI [ ljdzSaia 202S0GAdza OFf GNBolFtflN
LISNB2YSa 1jdzS AyGSaNBy ¢ QiebaldidadohsEientids iéseve®©l Rl (1 NB
funcions i responsabilitats en matéria de prevencié de riscos laborals, medi ambient i qualitat.

Per l'aplicacié d'aquesta politica cal la participacié, implicacié i motivacié de tot el personal,

per tant, s'afavoreix la comunicacié interna i ex@m@mb criteris de maxima transparéncia en

matéria de prevencié de seguretat i salut, mediambient i qualitat.

Resuminf Q! NOI R Sreballa EnMdS ae¥t@s el de Medi Ambier@onstrucciéi Roba

9y fQLYoAdl RS &aSNIISAa tidereddds voldirnysosNife@atd £ A Rl A
municipis, portem a terme la gestié de 7 deixalleries i 3 mhékalleries de la Comarca del

al NBayYSs A RA&ALRASY RQdzyl 0602dGA3F RS @SyRI RS NI

Els anys 2006 nnT asy |Fyeéa RQAYO2 Nkepdihe@i seforgaiSelsy 2 dz LIS N
RAFSNByGa RSLINIFYSyida A LRaairAoAfAdGSy fQl 00Sa
2FAOAYSa LISNI R2y NI NBaLkRadt I fQFYLX Al OAs RS
facilitem la incorporacié de noves tecnologies encamdes a facilitar les tasques dels

nostres treballadors treballadoresp / 2 AYOARAY (G Y06 St RS&s | yAJSNE

y2@l SYLINBal Fy2YSylFRF DO{'3 {[ ljdz2S R2Yyl &dzJ2 NJ
[ Q! NDI RSt al NBAXYRQD|j dSa§ [ YoYSYy L NIUANI-SY RSt 3
[ Q! w/ ! ®

A nivell territorial, el gruix del nostre treball es concentra a la comarca del Maresme,
ampliant ara també a les comarques del Vallés Oriental, Barcelonés, Vallés Occidental i
Bages

MISSIO VISO

L'entitat desenvolupa diferents programes d'insercié laboral en els camps del medi ambient i
la construccio, com per exemple el Programa Roba Amiga, en col-laboraci6 amb diferents
entitats.

L'Arca del Maresmempresa insercio possibilita I'accés degmes que resten excloses del
mercat laboral ordinari per motius d'edat, génere, per limitacié funcional o per qualsevol raé
de tipus social, la seva reincorporacié a aquest a partir del disseny i execucié de programes
d'insercié ocupacional i capacitagxiofessional adequada a la demanda real del mercat de
treball.

El disseny i implementaci6 dels diferents programes s'estructuren amb l'estreta col-laboracié
amb diferents agents tant publics com privats.

Cria &
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[ Q! NDOI R Swvol seglirNsBné on Seferent eprestacio de serveis publics de qualitat,

AYAOAL YOG £ QFYLIX AFOAs GSNNRG2NRARLFE A 0dza Oyl y2dz
RS fQENBI YSGNRLREAGIYF® 58 fF YFGSAELF YIFySNF =
de referencia en aquestectors, que ens han permeés assolir experiéncia en prestacié de nous

serveis (neteja viaria, neteja de platges, jardineria, etc...).

Com a objectius ens planteggonseguir ser referents en el sector de serveis mediambientals a

la comarca del Maresme, expf RANJ £ Sa y2aiNBa FOGA@GAGlIGa || RQI
com establircol-laboracion$ Yo | f G NBa SYLINB&aSa RSt aSOG2N) LISNJ
objectius.

VALORS

Compromis Lainsercidlaboral de personeen situacidde vulnerabilitat

Respete: Respectuosa de la dignitat de la persona per sobre de qualsevol altre criteri.
Solidartat: Solidaria amb els sectode la poblaci6 més desatesades dela seva actuacio
professionabfavorintf | Ay aSNOAs f62NIf 02Y SYLNBal RQAyA&!
Qualitat: Excel-lent en la realitzacié de la seva activitat professional en tots els aspectes.
Innovacioé:Innovadora enQ Lblt'técnici en la gestid.

Cooperaci6:Cooperadora amlempreses desectorper ampliarles sevesctivitat i capacitat
participade plataformessocials

Eficiencia: Eficient en la seva activitat productiva i orientada a assolir el maxim servei al menor
cost possible, en benefici delglients dels serveis i respectant sempre els drets dels
treballadorsi treballadores

Rigor:Rigorosa en lgestié economica, financera, legal i fiscal

Sostenibiltat: Respectuosa vers la sostenibilitat del medi ambient.

U QUALITATACREDITACIONS
[ Q! w/ ! 59[ILAQUAIYTAE 9

[ Q! NOI2 RSa RS fQlye@ HnnoX RAALR NormaRINEM aAadasSy
L{h dnamYunnn OSNIATAOIUG I|ci8tiNdaclé Inblduviedgesfioe 6  a i R
deixalleies, serveis de recollida de diferents tiplesresidus amb diferents sistemes de treball

(recollida a domicili, al carremnitjancant contenidors,....), gestié i transport de residus,

selecci6 de roba i leomercialitzacié de productes de segona ma.

En agiests moments, est&n procés de certificar totes les nostrasstal-lacions i activitats

segons la normativa ambiental UNE EN ISO 14001:8@081edi ambient /o segons el

Reglament Ambiental del Parlament EuropeR 6t / 2y aSff TcMkHmam &20NB
RQIdZRAG2NASE ASYSBBASA502f 3FADF YRS NRQAY Of 2 dzNB |
ISO 9001:2000 Qt NBEI RS / 2y a0 NHzOOA s @

Pel que fa a la prevencié de riscos laborals complim amb els requisits que marca la Llei
31/1995 de Prevenci6 de Risdod 0 2 NJ f a2 A O2YLIISY Yo St adzJ2 NI
de fer els seguiments i aplicar les mesures que siguin necessaries en tot moment.

De la mateixa manera, compleixb tots els requisits establerts pel RD 94/1@@9la Llei de
Proteccié de Dadg i tenim inscrits els fitxers més sensiblestd®@ SYLINB &l Sy St wS3
f Q! ASYOAl 9aL) 32t RS 5Fd2ad

Cria &
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/I f RANJ [jdzS Q! NOIX FLXAOF fI fS3AaatlOAs @A3IS)
FaLIS0GSa | YOASYy Gl f a AReSténial da®sqanSadegd|itdaio dé@ By RSN
seves activitats i instal-lacions i compleix tots els requisits legals ambientals i no ambientals,

requisit indispensable per aconseguir aquestes certificacions.

ACREDITACIONS

[ QSYLINB &l RQA yta SNOAGNR[GQ! NBOfF = wSHX A G RBA yF 3BRSNIYMsA ( |
sociolaboral de Catalunya (RB) i com a tal, el seu objecte social té com a finalitat primordial

fl AYyGS3aINIOAs &a20A2fF 02Nt RS LISNBA2YSa Sy aiidz
Som una empresh dziil 2 NA GT I RF LISNJ £ Q! 38y OA lprodeckors S & A Rdza  F
residus industrials amb-#5978.3, com a transportistes de residiz2509 dels seglents grups

(Grup 1: Residus solids facilment inflamables, Gugsltres residus solids no inclososadties

grups , Grup 4. Residus solids, granulats o terrosos (sorres, terres, escories...), Grup 20.
Pneumatics, Grup 2Erigorifics) i com a gestors de reside®88.05

Cria [
ﬂu PlaRQL 3dzt £ 1 § eRt@bdnisiNdrdeyds 0t waeMARESME 5 | 14
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5. Diagn ostic de la situacio:
Posicionament de L6 ARCA DEL MARES
respect e a la igual tat de done si homes |

el que opinen les persones

Cria L]
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5.- POLITICA DIGUALTATD@®PORTUNTATS

oUn dels eixos clau a indagar en una primera aproximacio a la realitat de I'empresa des d'una
perspectiva de génere €s coneixer quina ha ektapolitica d'igualtat d'oportunitats fins al
moment.

La politica d'igualtat d'oportunitats és entesa com el conjunt estructurat d'accions i el
compromis que lI'empresa manifesta respecte aquest ambit. Per tant, en aquest apartat
s'analitza la trajectoa de l'organitzacié en relacié a la igualtat, a través de l'analisi i
coneixement de les actuacions desenvolupades. Aixi com l'analisi i comprensiéo de la
incorporacié d'aquest principi en la filosofia i cultura d'empresa.

Aquesta dimensié d'analisi vadorel grau dintegracié de la igualtat d'oportunitats en
l'estrategia i en la cultura de l'organitzacid, aixi com la incorporacié sistematica de la
perspectiva de génere en totes les politiques, presa de decisi6 i activitats desenvolépades.

51.[ Q! WEUMARESME [! LD!![¢! ¢ 5Qhthwe¢! bL¢

[ Q! w/ ! 59[O0OxaY wBY B Al RQLY&ASNODAs KI FS4 dzyl L
igualtat.

El sewlantejamentés el de una empresa social, tant el en el seu plantejarsaeietaricon el

de el seu objecte sodia

Com Societat limitada Laboral ha pres una opcié peedanomiasocial, per la gestié social
del treball.

[ Q202SO008Q1AR/ON | 5 9 [RES el ldevdederav@lupar una activitat productiva i de

serveis que permet desenvolupar una activitat tmitialment en el sector del mediambient i

la construccid, principalment, i que al mateix temps permeti la contractacié de persones en
aAldz2 OAs 2 NAR&O RQSEOfdzaAs LISNJ St &Sdz | O2YL) ye
seva inclusio sociolaboral

La incorporacio de lperspectvaRS I8y SNB A fI RA&ALIRZRAAOAs RQdzy t f
en una opcid i una necessitat coherent con el seu plantejament social.

5.2. Elements @nalisi: Bs [ Q! w/ ! 59 [ una longahigami®
compromesaambla lguakat? LA PERCEPCIO

OPORTUNITATS

C La percepcio del personal és queQ! w/ ! 5 9 [ esta ¢com@dmasd amb la
igualtat, perod Q S yilésSg la perspectiva laboralom correspona la seva missio
Fdzy R OA2ylf O2Y SYLINBAlI RQAYaSNDAs D

- Inputsestandardsie CRIA

Cria &
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C No obstant hi ha urcompromis i perspectiva de millora que es veu, a partir de la
gestio de deixalleries on la participacié de la dona no esta carregada dels topics de la
GF2Nel. FNaAOKE

C ElcompromisSa @Sdz Sy fI &aSOOAs RS w20l X aStSOO0A
est 6f ANJ dzy' b dzy A i fué sigiRvordhiele @ Andokpéracis deyidhas2 O A
C b2 20aGrydz fI RAFAOdMzZ GFd RQAYO2NL]R2 NI NJ f I

LI NY SY RS YSadzNB
peNJj dz8 RSLISYySyid R
perfil concret per realitzar el servei.

& RS O2yOAftAlIOAs 1jdzS§ Sa LRF
Sf GALMWz2a RS aSNpsSiaa Sfa Kz2I

C Un aspecte que juga favor per canviar leercies és la valoracid positiva i
reconeixement social del sector que millora de forsignificativa.

C Noobstantf QSaF2Nbe RS fQlw/! Sa YIyAT
O2yOAt Al OAs O2Y 22N¥yIlI RS&a NBRdJzORS4A
RQFRYAYA&AGUNI OAs A Sy G2Ga Sta Ol a

C Quan parlen les dones en itinerari Refri®,\es veu que la percepci®d f Q! w/ ! Sa
molt positiva tant pel que fa f S&F2NXe2ad LISNJ O2y (i N} OGF NJ aSya
valora com un factor de dificultat. Perd no #suna comprensié global deteari

AddZd EAGENR RS tQ2NBFYAGT I OAs @

C No obstant es valora que sempre hi ha resposta a les necessitaftexibilitat i
conciliacibquand QK+ y LJX FydSa2l G4 LISNI y2 SaRIQENIDOSoSY |
politicaR Q A 3 d&-générk. (i

C Passa emateix quan es tracta de personal que podem ra@minar estructural i no
RQAY&aSNDAs ®

C Es interessant assenyalarQSEABRQ8zy ODR Y O3Sy A LINRBLIA X 1jdzS RSa
quel £ O2YAGS ROSYLINBAlI &A0QKI AYyO2NLENI G dzyl R:

Cria [
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OBSTACLES

z

D[F LSNBRLSOGAGI RQAZIdz fGF G RB6radd pof SeNjer y2 Sai
ASOU2NI RQFrOGAGAGI G 1jdzS S& dzy aSOG2NI YI &aO0dzZ A
D La lluita per la incorporacié de dones a aquestes activitats xoca frontalment amb les
inercies del mercat, que es visualitzen quan es oferts de treball, que encara els
esforcos de la @anitzacid perquée sigui neutre i atenen a les capacitats i
competéncies, les respostes dels canals de Serveis Socials i Ocupacié son masculines.

D dvdzZly 20NRY dzyl LI Il cel X y2 FSY RAAGAYOAs YA
que per exemple, erl servei de recollida de mobles, necessitem a algu que tingui
I 1lj dzSa d | OF LIk OAGIG FTNaAOLk LISNJ LI2 RSNJ OF NNB3I
K2YSad vdzry S& LISNI dzyl LI Foel RQFRYAYAAaGNI OA

D Un altre obstacle per la incoopaci6 de dones, és el propi mecanisme de la
O2y iGN Ol OAs Yo fQFIRYAYAAGNI OAsT 2y SEAAL
LISNB2Y > FljdzSadga O2ydaNIrOGSa 0O2Y |jdzS Sadt
LINL OGAOFYSyYy(d dzy Fdzy OA 2y [rNantZquay pot datkar kI G I y i |
treballador/a nou? Com no es jubili una persona o tingui una llarga infermetat, o una
ampliacio del servei pel que fa a places, aixi mica en mica es van introduint les dones,
LISNB y2 KA KIF dzyk NROGFOAs Y2fd 3IANI yodé

D Com en altres epreses i entitats els prejudicis i les inércies del sector son els
20adlk 0t Sa ljdzS aQKly RS adzZJSNI N

D !l1jdzSadl LISNOSLIOAs y2 Sa y2 YSa Yo €I A3Idz
RSfa 202S0GAdza O02Y SYLINBal RQAYASNDAs I | dzS

D !yl It dN  NSaldAs 1jdzS AQARSYUGAFTAOF Sa | dzS
assumit la presencia de dones en segons quins treballs, ens referim en el nivell de
peonada.

D Altre qlestio a reflexionar es el perfil de les dones que arriben, ®rsitaacions de
monoparentalitat i carregues representen una problematica que planteja paradoxes
per abordarla, doncs per un part son necessaries mesures de conciliacié pero aixo pot
significar menys ingressos....

Cria [
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Per ala majoria de les persones consultades, I'elaboracié del Pla d'lgualtat, pot ser una
oportunitat, perd hi ha una gran diferencia entre el nivell de comprensié del quadres i els
nivellsbaixo§ Gl yi RS LISNE2Y Il f gSeamanidz@n wibstoheix@enf RQAY &S
significatiu de la qluestio de la igualtat de dones i homes i la perspectiva de genere.

Algunes opinions recollides reflecteixen les seguents expectatives gedlgen f QSf | 6 2 NI OA s
tfr RQL3IdzZ £ G 4o

V Recollir i sistematitzar tota la trajéic5 NA I RS&aSy @2 f dzLJ RIEsfa f Qt YO A
més del que es reflecteix.

Registrar, ordenar les mesures de conciliacié i avancar en aquest ambit.

Posar en valor la trajectoria i compromis institucional amb la igualtat.

Que es faci un bon seguimentaroar objectius de millora i que sigui una eina viva no

Unicament un requisit administratiu

< <<

g—

AVALUACIO COMPROMIS

IMPLANTACIO DIAGNOSTIC

NN 7

PROGRAMACIO
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5. 3COMUNICACIO, IM/SEI LLENGUATGE

El llenguatge reflecteix i ajuda a la construccié de la nostra concepcié del mén i de la realitat.
Es praueix una estreta relacié entre I'Gs del llenguatge i el posicionament de les dones en la
societat, ja que él instrumentd'accés a la realitat. L'Gs d'un llenguatge sexista reforca i
contribueix a mantenir la discriminacié economica, social i politcéesl dones, mentre que

les maneres de parlar s6n també maneres de fer i de ser.

Per tant, el llenguatge no és un sistema de comunicacié neutre ja que inclou implicitament
valors del grup quéhf creat. El llenguatge determina la nostra manera de mirand, i en
consequencia, la manera a través de la qual construim i reproduim els estereotips que inclou.

Amb l'analisi d'aquesta dimensié es pretén valorar la comunicacié establerta respecte a la
politica d'igualtat d'oportunitats dea direccié cap a ls persones que treballen. Valorar la

neutralitat en la imatge que projecta l'organitzacio, tant a nivell intern com extern i la
neutralitat del llenguatge utilitzat en la comunicaci6 escrita i 6ral.

5.4 Elsprocessos de comunicaci 6aL®d ARCA DEME MARES
Mecanisme s de comunicacio interna

[ Q! w/ | 59 [te determifaf em 8 seSISTEMAE QUALITAT

TIPUS DE COMUNICACIO MISSATGE EMISSOR RECEPTOR CANAL FORMAT PERIODICITAT
Politica del SIG Responsable SIG Personal Qualiteasy -- Cada nova edicié
Objectius Responsable SIG Personal Qualiteasy / Taulell -- Cada nova edicio
Importancia de satisfer els
requisits legals i
reglamentaris R ble SIG
Rellevancia del lloc de esponsanle Personal Reunions - Anualment
treball Responsable RRHH
Contribuciéal 6 as s ol
VERTICAL dels Obje(?tIUS _
DESCENDENT Evol uct - da6d Responsable SIG Personal Qualiteasy/Taulell -- Minim trimestralment
Indicadors
<Z( Accions de millora Responsable SIG Personal Qualiteas -- Trimestralment
& adoptades p Y
E —
- e personl Woximodesp
missatges dg les caselles Responsable RRHH nova Reuni6 individual -- trimestre de la seva
9 N incorporacio incorporacio
anteriors
Iwg\;?%cc'gralo':;isgzil ge Personal de Maxim una setmana
documentgcié del SIG Responsable Superior nova Reuni6 individual -- després de la seva
aplicable al lloc de treball incorporacio Incorporacio
p Responsable Departament | Responsable Qualiteasy i .
VERTICAL Dades de Procés recollida de dades SIG Reunions direcci6 Qualiteasy Mensual
ASCENDENT i i
Propostes de millora Departament que proposa la | Responsable Qualiteasyi | ¢ jjiteasy Mensual
millora SIG Reunions direccié
. Resp. Departament detector . . L
Incidéncies L Responsable Qualiteasy i . Quan sorgeixi la
HORITZONTAL de la incidencia directament - N .. | Qualiteasy a
Interdepartamentals 0 a través de Qualitat SIG Reunions direcci6é necessitat

A ’ﬁmputs estandardsle CRIA

Cria [
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TIPUS DE COMUNICACIO MISSATGE EMISSOR RECEPTOR CANAL FORMAT PERIODICITAT
L . N Enquesta
Sol-licitud valoracié Clienti/o - . <
satisfaccio Responsable SIG usuari Questionari valorar_:lo Anualment
serveis
Accions correctives Client Responsable *) Quan sorgeixi la
SIG necessitat
CLIENTS Consultes i/o modificacions Client Requnsa_ble ) Quan sorgeixi una i
% comandes Dept. implicat consulta o modificacié
[i4 Consultes y/o modificacions -
,"'_J comandes (retards en els | Responsable Dept. implicat Client *) Qualn sorgag!f_una”
|93 lliuraments) consulta o modificacié
w
Comunicacio certificacio i - . . . Maxim tres mesos
politica SIG Responsable Dept. implicat Client Carta informativa després certificacio
Sol LIlicitud - - .
. correctives Responsable SIG Proveidor *) Quan sigui necessari
PROVEIDORS
Reclamacié de comanda Responsable Dept. implicat Proveidor *) Quan sigui necessari

(*) El canal que es consideri més oportli per a cada situacio.

204G yds

incorporin el objectiusR Q A 3 dzl- dbnédi lomésS

Mecanisnes de comunicacié externa

Com elements i canals de projeccié i comunicacio extdrn@,! w/ !
MEMORIES, la darreaacessiblés al de 208.

Aprovat per: David Domingo i Font

Signatura:

f @n2okaBréat of llerigliatgériklssio ¢ @rotodlS espeifics e

59 elabdrav9 { a 9

Altres suports de comunicacgbn I'edicié de fullets, diptics informatius per a la difusié dels
serveis quéd Q 2 T Sdédde EaSagcuna de les arees d'intervencio de I'entitat, i la pagina web
www.arcadelmaresme.com

5.5. Elemens d@nalisi: Transnet|[ Q! w/ !
discurs igualitari? Qin usfa del llenguage?

EL LLENGUATGE

5 9 [ unaimag®i{m 9

La revisio des d'un punt de vista de génere de la documentaci6 escrita que genera

I'organitzacid, mostra una atenci6 especial al llenguatgizat:

Es constata en termes generals, la utilitzacié d'un llenguatge no sexista en els documents i
LINBaSyidalr OAz2ya
alguns documents s'ha observat la utilitzacié d'un llenguatge nasiuc(ex. Definicié de
categories professionals)
A nivell extern, la imatge social que projecta I'entitat és neutra (imatge visual en el

material utilitzat per a la difusid). No obstant aix0, les dades de les memories publicades
no estan desagregats peese.

lj dzS

St 02N

f ySYLINB Al

O0YSY35NA S

No existeix una directritexplicitaper vetllar i cuidar en tots els documengscrits i imatge
visual la utilitzacié d'un llenguatge inclusiu.

e PlaR QL 3dzt € G+ G

ettt bidnis Nbroeyde 0t iwaevaresve TR | 21
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La contemplacio d'aquest aspecte no és sistematica. L'elaboraci6 en procés del Pla de
Comunicacié d'ambigeneral pot ser una oportunitat per a garantir de cara el futur la
consideraci6é d'aquest tema en tota la documentacido emesa per I'Entitat, tant escrita com
visual incorporant procediments o protocols ad hoc aixi en el sistema de qualitat com eines
per ala seva integracié per part de la plantilla de personal.

A nivell extern,la imatge que projecttQ! w/ ! 59 [ ésacbherBnf aanb la seva filosofia
i valors.

La utilitzacié d'un llenguatge escrit inclusiu i la transmissié d'una imatge no discrinanator
estan presents en gairebé tota documentacio, diptics, web o altres elements de difgsié
s'‘emeten des de l'entitajpero no és sistematica i homogénia

Comunicacié interna sobre el comprdsde I@ntitat ambrelacié a la Iguaht

Es detectaunainsuficient comunicacio respecte a aquest ambie fet, també s'ha constatat
un coneixement molt desigual de les persones pel que fa al procés engegat per a I'elaboracio
del Pla d'igualtat.

[ Q2 NBI yA (T I Gueta cofnanicdeido/est®del3ofe$olta doncs costa introduir les
consideracions relatives al qus®@ S&ALINBY RS aSNJ dzyl SYLINBAL

RQL

productius, on es manifesta [revalencaldogicamenk RSt @I tbenNét R SFEINR /NS o € f €

plantejament que el treball &ambédzy vehicle de formacié R Persorest

Cria [
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5.6 REPRESENTATIANTI DISTRIBUCIO DESDONBI HOMES EN
LORGANIZACIO

Malgrat que la dona participa activament en el mercat de treball, la seva participacié es
concentra en determinats sectors d'actatit(segregacié horitzontal) i categoria professional
(segregacio vertical)

Quan la dona s'incorpora al mercat laboral, ho fa majoritariament en ocupacions en les quals
esta sobre representadd dificilment arriba a desenvolupar o assumir llocs de direccid
responsabilitat.

En referéncia a la posicié que ocupen les dones en les organitzacions, la presencia de dones en
llocs de direccid, continua sent escassa, fins i tot en aquells sectors més feminitzats. En
I'administracié publica, també és importantstacar que si bé és un sector amb alta preséncia
femenina, no esta exempt de reproduir estereotips de génere en el que concerneix a la
segregacio vertical i horitzontal.

Es per tant fonamental en la fase de diagnostic per a l'elaboraci6 d'un pla dligualt

comprovar de quina manera estan representades les dones, en tots els ambits, categories i
nivells de l'organitzaci6.’

570 [! t[!be¢L[[!' 59 t9w{hb![ 59 [ Q! w/

COMPOSICIO SOCIETARIA 2008

B DONES

Desddasevaf dzy Rl OAs FI dzyl YAOF YS& RQivelisocietay @ 2 a QKI

L'analisi de la distribucié de la plantilla de persatalQ! w/ ! 59 [ mastravud es 9
tracta d'una estructura masculinitzada

y yInput estandard de CRIA

Acna ) ~ B B \, B B B d
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PLANTILLA PER SEXE 2008

DONES; 16;
17%

HOMES; 79;
83%

Un 83% de les mrsones que la conformen sdromes les donesrepresenten ell7% de la

plantilla.

PERSONES AMB CARRECS PER SEXES- 2008

mDONES
B HOMES

Responsables

PRESIDENCIA
Arees/departements

La presencia de dones carrecsde responsabilitat manifesta [@evalencadels homes

Responsables Arees/departemen008

HOMES; 4, 579

No obstant quanmiremel carrecs de responsabilitat per aregesmuna tendéencia al equilibri.

empresa
y desarrollo

Cria L]
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Si mirem la distribuci6é per categories veuremeamprodueixel pes dels homes en la plantilla
gue es produeix en el nivell de peonatge.

ADMINSITRACI

PEONATGI 38

ENCARREGAT/L

CONDUCCIO VEHICI 17

mHOMES
= DONES

ESPECIALIS 10

OFICIALIA 2
OFICIALIA 1
RESPONS. AREES/DEPARTAN

< 2 PLANTILLA PER CATEGORIES2@EBX
DIRECCIO EXECUT [7g

Mirem ladistribuciéde dones i homes per arees o departaments:

DIRECCIO GENERAL 2

= DIRECCIO
GENERAL
HOMES; 2; 100%

L DIRECCIO
GENERAL DONES;
0; 0%

AREA MEDIAMBIENJIRECCIO 200

®  AREA MEDI
AMBIENT
DONES; 0; 0¢

= AREA MED
AMBIEN

HOMES; 1;
100%

mpresa

Cria |
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AREA DE RR.HH..DONES | HOMES

= DONES;
PERSONAL
AUXILAR; 1;
50%

= DIRECCI(
B NIVELL TECN
= PERSONAL AUXIL

= DONES; NIVELL
TECNIC; 0; 0%

AREA DE RECEPCIO : DONES | HOME!

] DONES; ®  DONES;
PERSONAL DIRECCIO; 0;
AUXILAR; 0; 0% 0%
= DIRECCIC
= NIVELL TECN

= PERSONAL AUXIL

AREA DE QUALITAT: DONES | HOMES

DIRECCIO;
AREA m AREA/QUALITA
QUALITAT = AREA/QUALITAT DON

DONES; 1;
100% = AREA/QUALITAT HOM

La presencia de donesugmentenen les arees qualificades i en les tradicionalment
feminitzades.

Cria L}
~. PlAR QL 3dzt € G} i cRt@ ddnisiNgrdeyds Bt waemaresme G | 26

e
y desarrollo



&

1l

oWPROMIs,

‘o
Mppows®

‘o
a1y,

Y
"4 gy

<

Diagnosticde lasituacioR S f MEIMARESMEespecte a ldgualtat de dones homes

CATEGORIAS | AREES 2

= PERSONAL
AUXILAR; 2;
22%

B DIRECCI(C
® NIVELL TECN
= PERSONAL AUXIL

® NIVELL TECNIC
1,11%

Per categories veiem aqudsinomende presencia de dones i paritat.

DIRECCIO. DONB3SOMES 200¢

NIVELL TECNIC. DONE®MES 2008

= HOMES; 0; 09

= HOMES
= DONES

.

Cria
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PERONAAUXILIARDONE$HOMES 2008

B HOMES; 0; 0%

® HOMES
= DONES

Balancg social 2008

La foto que ens proporciona a 31 de desembre de 2008 el Balan social en mostra una plantilla
RS LISNB2YSa Sy AilA eScbeNihngs akganiaas®riidan24% 2y € | LINB:

PLANTILLA : INSERCIO. 2

PLANTILLA D'INSERCIO/2(

PLANTILLA INSERCV(

TASQUES AUXILIARS
B DONES

B HOMES

PERSONAL EN ITINERA
PRODUCCIO/SERVE|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Cria - B B . B B B L}
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5.7 DESENVOLUPAMENT PROFESSIONAL

[ S48 SYLINB&Sa KIFy RQFILINRPFAGENI Ft YLEAY St LRGSY
Addzl £t GFG RQ2LERNIdzyAGlrGa | € SaProfeSsiodaidi@acioR S LINE Y 2
promocié professional, etc.).

Encara hi ha discriminacié per raé de genere en els criteris que pot establir una empresa per a
dissenyar, per exemple, un pla de carrera professional. La demanda de disponibilitat total, per
exemple pot ser un element de discriminacié indirecta. Aquest criteri pot excloure a les dones

en laparticipaciéen accions que afavoreixin el seu desenvolupament professional, aixi com en

els espais de presa de decisions si aquestes reunions es realitze® fofa @ K 2 N} NA f | 6 2 NI f

t SNJ GFyd O2YLINBRGIN ax Sa 02 YLX SA Eselebeivde LINK y OA LJ

personal, en la promocio i enparticipacioSy F2 NXY I OAs S& dzy LYoAl RQlY
tot diagnostic amb perspectiva de généte.

5.7.1 Eldesenvolupamenfprofessionala] Q! w/ ! 59 a! w9{ a9
Politica de promocio:
1 La politica de promoci6 garteix la iguatat. Quan existeix un lloc vacant es fa un

procediment de promocio interna amb els requisitscanplir.
1 No escontempkn accions psitives.

PROMOCIO PER TIPUS | SEXE 2008

Homes; Accions
. " positives per ala|
Accions positives per ala promocio ; 1

promocio B Accions positives per a

lapromoci6 ; 1

Homes; Promocié

» Interna; 4
Promoci6 Interna

B Promoci6 Interna; 2

BHomes
BDones

-Respecte a la promocio : 2 dones 1 va ser promocionada ha coordinadora ; i altre va ser
promocionada cap a una empresa participada per |'Arca.

Els 4 homes 2 han estat peons que van ser promocionats a conductors i dos conductors de 12 t
g van ser promocionats a conductors de + 18T

88 Input estandardde CRIA

Cria [
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Politica de formacio:

Existeixun Pla de formaci6 anual que en el cas de les personimerari es personalitzat
9y fQlye umsy fI F2NXI OAs

® DONES
16
17%

PARTICIPACIO FORMAZIGB

La proporad dedonesesidenticaal perfil de ladistribucioper sexes de la plantilla

TIPUS DE CONTRACTES

Elimportanciade contractes per obra es producte de dos factors rellevants; per una banda el

ASNJ SYLINBal RQAYaSNDOAs O2YLERNII dzy LISNOSydl i3
A G A Yy SNI NJApar taRt @dugstesSndXohsoliden el lloc de trelsailb que éstransitori. |

per altra banda |” empresa esta supeditada als concursos i licitacions per temps determinat.

TIPUS DE CONTRACTES 2

INDEFINIT; 39;
41%

OBRA; 56;

59%

Cria L
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TIPUS DE CONTRACTE: OBRA 2008

OBRA; DONES;
5; 9%

TIPUS DE CONTRACTE: INDEFINIT 2008

HOMES. TIPUS DE CONTRACTE

INDEFINIT; 28;
35%

OBRA; 51;

65%

RN
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DONES. TIPUS DE JORNADA 2

Parcial; 6; 38%

Completa; 10;

62%

La diferencia entre hoes i dones per tipude contractessreflexde la composici@eneral de
la plantilla no de cap situacidiscriminatoriaentre per raé de génere.

5.8. Elements @nalisi: BS[ Q! w/ ! 5 9 [ una drgarizacoQue
promou un desnvolupamentprofessional amb principis digualkat?

LA PROMOCIO PROFESSIONAL

La politica de promocio del personal garanteix igualment la igualtat d'oportunitats en el seu
accésa totes les persones de I'organitzacio.

No es contemplen accions positives que afavoreixin d'algo@aera la participacié de dones

en els processos de promaci6 interna, ja que aquests

FORMA L] 9b LD!![ ¢! ¢ |AVBRERSRECTVAGENERE

S'ha preguntat en les entrevistes i grups de discussio realitzats si es realitza formacié en
Igualtat de génere i quin da seva valoracio respecte a la necessitat o viabilitat de péatar

terme.

No es fa formaci6 especifica de génere.

5.9.- CONDICIONS DEEBRLILMESURBE DECONCILIACIO

Les condicions laborals també poden reproduir les desigualtats existents en relacié a la
participacioé de les dones en el mercat laboral.

Si s'analitzen les estadistiques, s'observa com el contracte parcial, es realitza majoritariament a
dones. Aguest aspecte ha possibilitat una major participacié de les dones en el mercat de
treball, no obstant aixo, no deixa també de ser un instrument reproductor de les desigualtats
que esprodueixenper ra0 de génere en el mercat de treball i que freqineant aquest tipus

Cria

sa - , , ~ , , , ‘
T PlaR QL 3 dzt f G F (i eRt@bldnisiNGrdegde 0 waEIMARESME Il | | 32
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MPROMs
44 gun o'

de contracte s'associa a ocupacions amb un menor reconeixement social, menys oportunitats
de promocié professional i baixos salaris.

Amb aquest ambit d'estudi s'ha pretes analitzar des d'una perspectiva de génere les condicions
de trebdl existents i la disposicié de mesures orientades a afavorir la conciliafi@enh w/ ! 59|
MARESME'

5.8.1. les condicions dereballa] Q! w/ ! 59 a! w9{ a9

TIPUS DE JORNADES | MESDRESONCILIACIO

DONES. TIPUS DE JORNADA Z

Parcial; 6; 38%

Completa; 10;

62%

HOMES. TIPUS DE JORNADA 2

B Parcial; 5;
6%

9a 4y 2 Nprevalescadé jornades parcialeen les dones, on esnanifesten que la
desigualtat esnanifestay S& Sy Sf NBIAY R2Y8a0GAO jdzS Sy 1

Input estindarde CRIA
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5.9- MARC DE LES CONDICIONS DE TREBALL. CONVENI PROPI

[ Q! w/ MARESMRA ALR2 &l RQdzy /2y @SyAr O2fi {&20ilfcadi RS (G NBO6
de conveni nim. 0815012).
MESURES CONCILIACEN EL VALORACI(
CONVEN
Es facilita en el marc del dialeg per la flexibilitat  horaria . Un
FLEXIBILITAT HORARA percentatge important de persones d administracioé gaudeix de
jornada reduida.
Lesvacancess’ organitzen interdeparmentalment amb propostes
‘ per els treballadors/es i aprovades per comité directiu . Existeix
VACANCEFLEXIBLE: la possibilitat de modificar les dates sempre que la persona
informi al s responsables directes
Afinals de 2008 espublica el conveni col-lectiu propi on regula
DIES DH.LIURE DISPOSIC [tots els permisos retribuits i dies de lliure disposicié .
EL conveni regula una jornada anual i va reduint hores al any.
ALTRES
MESURES CONCILIACIO FOF <
VALORACIO
DE CONVENI
TELETREBALL Primara experiéncia de treball a distacia amb una persona de I'organitzacié
Prestecs per treballadors/es que sol.licitin per formacio relacionada en el
BEQUES/AJUDES lloc de treball que li permeti una promoci6.
PERMIS MATERNITAT-
PATERNITAT SUPERIOR A L/4En el conveni es faciliten 3 dies a carrec de I empresa.
LLEI
El llenguatge detonveniY I YA FSadl dzy | AYGSYyOpbaonRedoia RS ff Sy

de formarcompeta.

5.10. ASSETJAMENACTITUDS SEXESTPERCEPCIO DE DISCRIMMIAC

La desigualtat entre dones i homes en I'ambit laboral es manifesta freqiientment a través de
situacions de discriminaci6 cap a les dones en l'accés al treball o durant la seva execucio, com
per exemple: processos dseleccid, no renovacié de contractger motius d'embaras,
diferencies salarials, assetjament sexual o psicologic, promoci6é de personal...

Cria F
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Quanparlem de discriminacio fem referéncia al tracte desigual que rep una persona per la
seva pertinenca a un grup concret o per tenir un tret difeiador i no sobre la base de la seva
aptitud o capacitat individual. Aquesta discriminacié pot ser directa (més facil de detectar) o
indirecta.

L'analisi de la situacié de l'entitat pel que fa a aquest ambit té per finalitat coneixer si
existeixen mecasimes apropiats per a detectar aquests casos, prevenir i actuar en
consequéncia™ ™

5.10.1 Analisi del posicionamentde[ Q! w/ ! 5 9 [ respecba@dued @mbit
No hi posinament i protocols establerts.

511 t h[ N¢ Lv ! 9 {LA SACIETAT! LA REIG\AMB PROVEIDORS |
LA INCORPORACIO DE LA IGUALTAT DE GENERE EN ELS SERVEIS | PROGRAMES QUE
DO{¢Lhb! [Q!'w/! 59[ a!w9{aod

Aquest ambit d'analisi t¢ per objecte valorar com l'organitzacié contribueix a arribar a la
igualtat d'oportunitats a la societat i sensibilitzar sobre aquest tema. La incorporacio de la
igualtat d'oportunitats en el tracte amb el seu entorn: clients, empreses proveidores o
externes o subcontractades, etc.

Per tant parlem, del treball que des d@! w/ ! 59 [ esarkaliti{per Sesibilitzar en
matéria d'igualtat d'oportunitats entre dones i homes, com a manera de projectar el seu
compromis intern cap a les seves actuacions externes. Tant en relacio als projectes i serveis
que gestiona, atenent al principi d'igualtat amb les peesorbeneficiaries finals, com en
relacié a les empreses amb les quals col-labora (principalment empreses proveidores), cuidant
d'aquesta manera que el seu compromis tingui un reflex real en la societat en el seu tonjunt

5.12 La igualtat de genere en eldcte amb proveidors

No hi ha politica explicita al respecte

Projecci6 externalel compromis amb la igualtat

[ Q! w/ ! 5 9 [ intemth tnaBsfneatr@ la seva sensibilitat i compromis institucional amb la

igualtat d'oportunitats en general de totes les penes i col-lectius per als quals trebafiaro
no de forma explicita sobre al igualtat de genere.

5.13. Elements @nalisi: Es[ Q! w/ ! 5 9 [unasofganzdcia 9
compromesasocialmentamb la iguatat?

La percepcio sociale[ Q! w/ ! 5 9 [ segorisl\e@n{o acBollida és positiva. En I'ambit
del sector és una entitat amb reconeixemert el terriotri, en el sector i entre leempreses
danserch.

A AR /:}nput eséindard de CRIA
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