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Departament: SIG | Codi: Politica (MIG)

La missio de I'Arca Serveis Ambientals El, SLU, s’engloba en el marc general de foment de la insercié
laboral. Prestem serveis preferentment a '’Administracioé Publica dins de les seguents arees: Serveis,
Medi Ambient i Construccio.

Centrem el gruix de la nostra activitat en la gestié de serveis i equipaments mediambientals, actuant
com a gestor integral al llarg de tot el cicle de reciclatge, des de la recollida de residus fins als seu
tractament al desti final.

Orientem els esforgos en ser una empresa eficient, rentable i competitiva, integrant les nostres
responsabilitats socials als serveis, fent particips als diferents grups d’interés i tendint sempre, cap a
la millora de la contribuci6 social, la qualitat, la gestio ambiental i la cultura de la prevenci6, potenciant
la seva millora continua.

La Direcci6 de 'empresa assumeix i impulsa aquesta Politica que té com a finalitats prioritaries:

e Orientar les nostres activitats per tal de vetllar per la salut i seguretat de les persones
treballadores procurant oferir unlloc de treball i un entorn seguri saludable, respectant el medi
ambient i proporcionant serveis de qualitat, a través de la definici6 d’objectius i fites
guantificables per cada area.

e Complir els requisits legals i reglamentaris vigents, operant d’'una manera racional i ética per
tal de millorar progressivament els valors étics de 'empresa, compromis social, prevencié de
riscos laborals, aspectes mediambientals i de qualitat.

e Facilitar llocs de treball a col-lectius d’exclusié social, donant resposta a la diversitat dins del
marc que regula les empreses d’insercié laboral.

e Compromis per la proteccio del medi ambient, incloent la prevencié de la contaminacid, i altres
compromisos especifics pertinents al context de I'organitzacio.

e Optimitzar els consums i utilitzacio eficient de recursos, amb el compromis de reduccid
d’efectes del canvi climatic. Enfocar els nostres serveis per tal de millorar el desenvolupament
energeétic. Recolzar 'adquisicié de productes i serveis energéticament eficients.

e Identificar, avaluar i eliminar els riscos existents i potencials per a la seguretat, salut i medi
ambient de la plantilla, adoptant les mesures necessaries i establir i potenciar els processos
de millora continua per tot el Sistema Integrat de Gestio i la Seguretat i Salut.

e Analitzar i avaluar els incidents i accidents laborals per tal de cercar les millors solucions
possibles amb I'objectiu d’evitar de nou la seva ocurréncia.

e Promoure actuacions encaminades a millorar la satisfaccié del personal facilitant mesures de
conciliacio laboral i personal i, treballant amb eficiencia i seguretat.

e Establir i mantenir processos per a la consulta i participacio de la plantilla a tots els nivells i
funcions. Potenciar la formacio teodricai practica, informar, consultar i fer participar a la plantilla
dels principis i objectius relatius al Sistema Integrat de Gestio, proporcionant els mecanismes,
el temps i els recursos necessaris per dur-ho a terme.

Per aconseguir aquests objectius cal treballar en equip, amb 'esforg col-lectiu de totes les persones
gue integren 'empresa, sent cadascuna d’elles conscient de les seves funcions i responsabilitats.

Per I'aplicacié d’aquesta politica cal la participacio, implicacio i motivacio de tots els grups d’interés
comprometent-nos a efectuar la comunicacié internai externa amb criteris de maxima transparencia.

Aquesta politica sera revisada per a la seva continua adequacio, adaptant-la als canvis dels serveis
i/o de I'entorn.
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