'. P
,“ ‘1\;.’3\\

serveis

Memoria
L T2 Responsabilitat Social
'Cd P |
Corporativa 2022




O

serveis

\ ambientals

INDEX

IO 10 |0 ] PP PUURTPTPPRRTN 4
I o FiaTo= o LR =T g g o] =T Y= P 5
1.2 ESHUCIUIA OFQANITZALIVA ....eeeeeeeiietittiiiiee e e e e ettt ettt e e s s e e e e e e e e e e e e e e aeaeeeeeeeesnnnnee 5
1.3 GrUPS QlINEEIES ...ttt et ettt bbbt e e e e e e e e e e e e e aaeaas 6
1.4 PlanifiCaCil @SITat@QICA. ........evuuuiiie e e e e et e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e aa e e e e eeaaaaaas 9

2. ENFOCAMENT DE GESTIO SOSTENIBLE........c.coviitiitiecieeeeee et ee e ee s eve e eae e 11
2.0 SGE2] ..o et eaans 11
2.2 Codi IC 1 U8 CONUUCTA ... e e ettt bbb e as 11

B RECURS OIS ..ottt et e et e eaan 12
3.1 Compromis amb INICIALIVES............uueiii e e e e e e 12
3.2 AMDIE SOCIAL......c.viveieee ettt ettt ettt ettt ettt ettt et ettt e et et e eteeteeee e ans 14

4. PERSONES. ... .t e et ettt 17
4.1 Igualtat d’oportunitats i NO diSCHIMINACIO ........uuuiiiiiii e 18
4.2 Conciliaci6é de la vida personal, familiar i laboral...............cccoooiiiiiiiii e 21
4.3 Desenvolupament professional i foment de 'ocupabilitat ................ccooeiiii 22
4.4 SEQUICTAL | SAIUL ... .ciiiieeeiii ettt e e e ettt e e e e e e e aat e e e e e e eesta e e e e e eaann e eeeeeenes 23
4.5 Pla de COMUNICACIO .....oeeeeieeeeeeeei ettt e e e e e e e e e e et bbbt r e e e e e e e e e e e eeeees 24
4.6 CHMATADOTAL ... .ottt bbbt e n e e e e e e e e e e e e aaaaas 25
4.7 Mesures Penals alterNAtiVES .......cccuuiiiiii e e e e e e e e e e aaa s 25

5. PROVEIDORS......oooiitiieee ettt e e e et e et e et e et e e et e e eat e e enteeesteeenteeeaeeeeseeenaeas 26

6. MEDI AMBIENT ...ttt ettt et e e et et e e e erea et ern e e e e et e e ennn e eeennns 28



serveis

\ ambientals

En aquesta Memoria de Responsabilitat Social 2022, volem mostrar el nostre compromis amb la
Igualtat d'oportunitats sense distincioé de procedéncia, génere, edat o creences, amb la Insercio, la
Seguretat i la Salut de treballadors/as i usuaris/as, el Medi ambient i la Sostenibilitat, la
Responsabilitat Social i el Sistema Integrat de Gestio.

La gestié empresarial de L’Arcaen 2022 es va veure immersa en un remoli de canvis: novadirectiva,
nou personal tecnic i noves directrius. Acollits amb una gran expectativa per part del personal, s'ha
intentat en tot moment professionalitzar el servei, conéixer les circumstancies de cadascuna de les
persones treballadores i ajuntar esforcos per a crear un futur responsable, solidari i optimista.

Mesures afavoridores de la conciliacio familiar van continuar consolidant-se fins al'actualitat com el
teletreball ocasional i circumstancial i la jornada intensiva en oficines i en alguns llocs de treball per
torns. Continuem involucrats en la formacié, seguiment i acompanyament tant dels treballadors/es
d'Insercié com d'Estructura.

L'entorn canviant i la societat actual, en constant moviment, generen en nosaltres un interes per
evolucionar dia a dia amb els serveis i els compromisos que hem adquirit. Preocupats per la
Sostenibilitat, no sols treballem per a minimitzar I'impacte ambiental ocasionat pel progrés huma, sind
gue apliguem aquests principis ambientals en la gestio dels nostres propis residus derivats del treball
i conscienciemales novesincorporacions de laimportancia d'unagestio eficagi sostenible d'aquests.

Com a empresa d'INSERCIO, el nostre major desafiament és vetllar pel compliment integre de
I'tinerari d'insercid, proposar formacions per a garantir una continuitat en el mercat laboral més enlla
d'ARCA i posar a la disposicié de les persones en situacié d'exclusié quants mitjans humans i
materials siguin a la nostra ma per a aconseguir la nostra missioé socialment responsable.

Gracies a tots els companys/es.

Argentona, 12 de octobre de 2023
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1. QUI SOM?

L’Arca Serveis Ambientals va iniciar la seva activitat 'any 1997 en el marc de la Il Iniciativa
Comunitaria per a I'Ocupacié i el Desenvolupament dels Recursos Humans HORIZON, programa
aprovat per la Comissio Europea el 15 de juny de 1994, amb I'objectiu de millorar les possibilitats
d’accés al mercat de treball de persones amb discapacitat, en situaci6 de marginacié o perill
d’exclusio social i/o laboral. Des d’aleshores volem ser una empresade referénciatant a nivell social,
on la nostra actuacié es concreta en desenvolupar programes d’insercié laboral per persones
exclosos del mercat laboral ordinari, com a nivell empresarial on hem centrat les nostres activitats en
dos camps de treball:

* Medi Ambient: Recollida, transport, neteja de la via
publica i platges, gestio i valoritzacié de residus, tenint
com a objectiu principal, fomentar la reutilitzacio i el
reciclatge dels residus.

* Construccié i rehabilitacié: Execucié d’obra publica,
execucié d’obra nova i rehabilitaci6 i manteniment
d’immobles, instal-lacions tant publiques com privades,
aixi com de mobiliari urba.

Des dels nostres inicis hem treballat partint dels principis
del respecte pel medi ambient, la millora continuada dels
seus processos i la responsabilitat social de I'actuaciod
empresarial. L’any 2013 varem obtenir 'acreditacié del
nostre sistema de gestié com a sistema de gestio éticai
socialment responsable per part de Foréticasegons els
requisits establerts a la normativa SGE21.

A nivell de bon govern, 'empresa disposa d’un sistema de gesti6 integrat: ISO 9001 de Gesti6 de la
Qualitat, 1SO 14001 i Reglament EMAS de Gestié ambiental i ISO 45001 en relacié a la igualtat
d’oportunitats i la satisfaccié dels/de les treballadors/es.

A nivell ambiental fem difusié del Compromis amb l'eficiencia energética de 'empresa. Hem creat i
distribuit una carta de compromis i hem iniciat una auditoria energeética interna. També hem creat un
espai on mantenir la informacio ambiental per a totel personal de 'empresa. Hi apareixen documents
informatius relacionats amb la vida quotidianai laboral, amb consells practics i aplicacions facils per
el dia a dia. Pel que fa a la relaci6 amb la comunitat, ha augmentat de manera considerable la
demanda de visites d’escoles a les nostres instal-lacions. Després de percebre una demanda de
material didactic per part dels centres, s’ha optat per proporcionar un document creat per la
Generalitat de Catalunya que serveix per treballar després aclasse i repassar tot el que s’ha explicat
durant la visita.

En I'ambit social, 'empresa destaca pel seu compromis amb la integracié de persones de col-lectius
amb majors dificultats, més del 30% de la plantilla sén persones amb una situacié d’exclusio social.
Disposem d’un pla d’lgualtat d’oportunitats, un protocol contra I'assetjament, instruccions per a la
seleccid i promoci6 del personal neutrai oberta. L’ Arca Serveis Ambientals és signant i subscriu el
Charter de la Diversitat.
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1.1 POLITICA DE L’EMPRESA

La missi6 de I’Arca Serveis Ambientals El, SLU, s’engloba en el marc general de foment de la insercio
laboral. Prestem serveis preferentment a I'Administracié Publicadins de les seglients arees: Serveis, Medi
Ambient i Manteniment.

Centrem el gruix de la nostra activitat en la gestié de serveis i equipaments mediambientals, actuant com
a gestorintegral al llarg de tot el cicle de reciclatge, des de larecollida de residus fins als seu tractament
al desti final.

Orientem els esforgcos en ser una empresa eficient, rentable i competitiva, integrant les nostres
responsabilitats socials als serveis, fent particips als diferents grups d’interés i tendint sempre, cap a la
millora de la contribucio social, la qualitat, la gestié ambiental i la cultura de la prevencio, potenciant la
seva millora continua.

La Direccio de I'empresa assumeix i impulsa aquesta Politica que té com a finalitats prioritaries:

e Orientar les nostres activitats pertal de vetllar per la salut i seguretatde les persones treballadores
procurant oferir un lloc de treball i un entorn segur i saludable, respectant el medi ambient i
proporcionant serveis de qualitat, a través de la definicié d’objectius i fites quantificables per cada
area.

e Complir els requisits legals i reglamentaris vigents, operant d’'una manera racional i ética per tal
de millorar progressivament els valors étics de 'empresa, compromis social, prevencio de riscos
laborals, aspectes mediambientals i de qualitat.

e Facilitarllocs de treball a col-lectius d’exclusié social, donant resposta a la diversitat dins del marc
que regula les empreses d’insercié laboral.

e Compromis per la proteccié del medi ambient, incloent la prevencio de la contaminacio, i altres
compromisos especifics pertinents al context de I'organitzacio.

o Optimitzar els consums i utilitzacié eficient de recursos, amb el compromis de reduccio d’efectes
del canvi climatic. Enfocar els nostres serveis per tal de millorar el desenvolupament energetic.
Recolzar 'adquisicié de productes i serveis energéeticament eficients.

e Identificar, avaluari eliminar els riscos existents i potencials pera la seguretat, salut i medi ambient
de la plantilla, adoptant les mesures necessaries i establir i potenciar els processos de millora
continua per tot el Sistema Integrat de Gestio i la Seguretat i Salut.

e Analitzar i avaluar els incidents i accidents laborals per tal de cercar les millors solucions possibles
amb l'objectiu d’evitar de nou la seva ocurréncia.

e Promoure actuacions encaminades a millorar la satisfaccié del personal facilitant mesures de
conciliacio laboral i personal i, treballant amb eficiéncia i seguretat.

e Establir i mantenir processos per a la consulta i participacié de la plantilla a tots els nivells i
funcions. Potenciar la formaci6 tedricai practica, informar, consultar i fer participar a la plantilla
dels principis i objectius relatius al Sistema Integrat de Gesti6, proporcionant els mecanismes, el
temps i els recursos necessaris per dur-ho a terme.

Per aconseguir aquests objectius cal treballar en equip, amb I'esforg col-lectiu de totes les persones que
integren 'empresa, sent cadascuna d’elles conscient de les seves funcions i responsabilitats.

Per I'aplicacio d’aquesta politica cal la participacid, implicacié i motivacié de tots els grups d’interés
comprometent-nos a efectuar la comunicacio interna i externa amb criteris de maxima transparéncia.

Aquesta politica sera revisada per a la seva continua adequacié, adaptant-la als canvis dels serveis i/o
de I'entorn.

Argentona, 01 setembre de 2022 Meritxell Miquel Rovira
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1.2 ESTRUCTURA ORGANITZATIVA

L’Arca Serveis Ambientals - organigrama (Febrer 2023)
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Des de la direccio de 'empresa, es defineixen les linies estratégiques d’actuacio de l'entitat, vetlla
per la seva sostenibilitat econdmica i assegura el compliment de I'objectiu principal de 'empresa a
través de la incorporacié en el mén laboral de les persones en situacié o risc d’exclusio social, a
través de processos personalitzats d’insercio.

1.3 GRUPS D’INTERES

Un dels requisits indispensables per arribar a ser una organitzacié socialment responsable, és la
identificacié de les expectatives i les necessitats dels grups d’interés i, conseqlientment, la seva
integracid en la estratégia de 'organitzacio.

Els grups d’interés de la nostra empresa segueixen sent aquelles persones i col-lectius que es veuen
afectats o tenen cert impacte en les activitats, serveis o productes de la nostra organitzacié. Amb la
finalitat de potenciar la sostenibilitat a llarg termini, hem de coneixer, prioritzar i segmentar als nostres
grups d’interés per comprendre millor les seves expectatives i establir un dialeg constructiu amb ells
gue ens permeti crear valor per tots i obtenir la seva confianca.
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CLIENTS | USUARIS
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ACCIONARIAT
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SUBCONTRATISTES

SERVEI DE PREVENCIO
ALIE

CONSELL DE
SEGURETAT | SALUT

Institucions publiques
Empreses Privades
Entitats Socials
Personal de I'Arca

Personal de I'Arca

Delegacions d’ARCA d’Andalusia,
Balears, Canaries i Madrid

Ajuntaments
Diputacio
CCAA
Estat

Entitats socials
Promocions econdomiques
Serveis Socials
Institucions publiques

Empreses col-laboradores del
sector
UTE’s

Associacido ASINTEGRA

Gestors finalistes
Institucions publiques
Empreses privades
Professionals externs

Peradejordi

Representants del personal
Técnics de prevencio
Altres treballadores

Nous serveis
Nous projectes
Manteniment i evolucié
Aspectes de funcionamentintern

Clima laboral
Condicions sociolaborals
Formaci6
Aspectes funcionament intern
Millores procediments i
processos de I'empresa
Nous serveis
Millores procediments i
processos de 'empresa
Aspectes de funcionament
Col-laboracions en tramits
administratius

Concursos publics
Millores serveis
Manteniment i evolucié
Queixes i reclamacions

Desenvolupament de projectes
comuns
Participacio en accions i meses
locals

Desenvolupament de projectes
conjunts
Col-laboracions en tramits
administratius
Participacio conjunta en
concursos publics

Obijectius socials
Objectius economics

Nous productes
Aspectes de funcionament
Millores dels serveis

Prevencié Riscos Laborals
Vigilancia de la Salut
Formacié
Assessorament
Actualitzar documentacio

Normativa, EPIS, Formacio,
Accidents, Vigilancia de la salut,
Suggeriments personal,
Resultats auditories

Tracte personal
Pagina web
Correu electronic i teléfon
Reunions de seguiment
Seguiment itineraris
Visites seguiment serveis

Tracte personal
Comités d’empresa
Reunions periodiques

Tracte personal
Correu electronic i teléfon
Reunions de seguiment
(telematiques)

Tracte personal
Correu electronic i telefons
Reunions
Actes publics

Tracte personal
Pagina web
Correu electronic i telefons
Reunions de seguiment
Actes publics

Tracte personal
Pagina web
Correu electronic i telefons
Reunions de seguiment
Actes publics

Tracte personal
Pagina web
Correu electronic i telefons
Reunions

Tracte personal
Pagina web
Correu electronic i teléfon
Reunions de seguiment

Tracte personal
Correu electronic i telefon
Reunions de seguiment

Tracte personal
Correu electronic i teléfon
Reunions periodiques
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Acord de col-laboracié amb el SOC i la Fundacié

Ur.1|ver3|tar'|'a' Martl' '’Huma per les sessmr.ws : = Sariel d0cUpACI
d’informacié i coneixement de I'entorn productu DUL J  de Catalunya

PROJECTES SINGULARS

Un any més, I'Arca reivindica el compromis amb
Oxfam Intermén i el seuprogramalnversién en lalluita
insaciable d'un mon sense pobresa. A través de les
aportacions regulars, permet a I'organitzacié elaborar
i implantar projectes als paisos menys desenvolupats.

2. mvisuo

Juntes, invirtienda o situacien d la pabreza en ol mundo

Al mar¢ es renova el conveni amb la Cooperativa

d’Iniciativa Social GEDI, a Calella. L'’Arca i GEDI -n GEDI
reforcen aquest acord mitjangcant el Programa L. COOPERATIVA
Mesures actives d’inserci6 per a persones

destinataries de larenda garantida de ciutadania.

Durant el mes de maig es sighaun conveni de B
fundacio

.z .z . L]
col-laboraci6 amb la Fundaci6 Gentis per a la ent 1s
formacié, insercid, mediaciéi suport ales families g

amb especials dificultats.

El Club EMAS atorga el reconeixement a L'’ARCA
SERVEIS AMBIENTALS El per ser una de les PREMIS

organitzacions amb més de 10 anys de certificacio EMAS
EMAS. CATALUNYA
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L'Ajuntament de Barcelona ens atorga el segell
Organitzacié Responsable per la nostra participacié en e
el ProgramaLaboraper ala contractacié de persones en ;
situacio de vulnerabilitat.

Al llarg de tot I'any, i seguint amb el calendari del =~ & %
Charter, L'Arca duu a terme una série de campanyesa J ‘, k)
favor dela diversitat. Eldiadela Dona, el diadel'orgull 2
LGTBI, el dia mundial del medi ambient, el dia de la
Salut Mental, sén només alguns dels exemples.

Patrocinador del Museu del Cantir d’Argentonai de la

Fira Internacional de la ceramica, mitjancant una Wusey
aportacié economica al Patronat Municipal. el CANTIR 2% arcenTons
Aix0 permetel funcionamentd’un museu Unic en la seva

especialitati referent a la localitat d’Argentona.

N

A

Col-laboracié6 amb municipis de la Diputacié de
Barcelonaa través de la Xarxa d’Ocupacio XALOC, per
a la inclusié de diferents perfils als processos de
selecciod de personal que té I'empresa al llarg de I'any.
Durant aquest 2020, a través de Xaloc, es van signar
convenis amb Sant Celoni, El Prat de Llobregati Sant
Vicen¢ de Montalt.

1.4 PLANIFICACIO ESTRATEGICA

L’objectiu de L’Arca Serveis Ambientals és la de facilitar 'accés al mon laboral a persones que es
troben en risc o en situacié d’exclusio sociolaboral. A més a més, volem portar a terme accions
concretes per millorar no només la seva situacié actual, sind treballar els itineraris d’insercio
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individualitzats de cara a que en un futur (com amaxim 36 mesos), es puguin incorporar en el mercat
laboral ordinari.

L’estrategia de I'Arca, esta orientada als seus compromisos:

‘Compromis amb les persones en situacio

de risc o exclusio social: atencio individualitzada
amb coordinacio amb referents del seu entorn tant
social com laboral’

‘Compromis amb les persones treballadores
d’estructura: oferint formacio de manera continuada
| facilitant espais de participacio per a resoldre
gualsevol qlestid gue els afecti, no nomeés en
I'ambit laboral’

‘Compromis amb la societat: reduint les
desigualtats d’acceés al mon laboral’

Péagina 10 de 31
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2. ENFOCAMENT DE GESTIO
SOSTENIBLE

2.1 SGE21

El compromis de I'Arca amb la gesti6 sostenible de 'empresa es veu reflectit en el Codi Etic que
regeix les seves relacions, com a organ supervisor, i en 'adhesié a la norma SGE 21.

En data 5 d’agost de 2013, el Comité de Forética va ratificar 'auditoriade 1a certificacio de lanostra
empresa d’acord a la norma SGE 21, al 5 de mar¢ del 2020 s’aconsegueix la renovacié de la
certificacié d’acord a la norma SGE 21:2017.

L’obtencié d’aquest certificat significa que I'’Arca treballa amb un Sistema de Gestié Etic i Socialment
Responsable en diferents arees: usuaris, proveidors i personal, entorn social, entorn ambiental i
administracions publiques. Disposem del numero de certificat 165/13.

2.2 CODI ETIC | DE BON GOVERN

L’Arca té entre els seus principis el poder oferir una atencié professionalitzada de qualitat i, per tant,
consideremnecessari concretar undocument on esrecullen els principis que guien la nostra activitat.

El Codi Etic és una declaraci6 voluntaria, amb caracter
normatiu, en relacid als models de conducta i relacid
professional que 'empresaté amb els seus grups d’interés amb
I'objectiu d’afavorir la posada en practica dels seus valors.

L’objectiu d’aquest Codi Etic de Conductaés el de disposard’un
conjuntde principis i pautes d’actuacié davant de la totalitat dels
diferents grups d’interes de [I'empresa L’Arca Serveis !
Ambientals Empresa Insercio, SLU, de manera que totes les |
persones que la integren actuin de manera coherent amb els |

valors, politiques i objectius generals de 'empresa.

La difusio i el coneixement del nostre Codi Etic és de maxima
importancia per a nosaltres, per aquest motiu, es troba a la
nostra pagina web, s’explica al personal de nova incorporacio i
es troba en format imprés a totes les instal-lacions que
gestionem, per tal que estigui a disposicio de totes les persones
usuaries dels nostres serveis.
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3. RECURSOS

3.1 COMPROMIS AMB INICIATIVES

El nostre compromis amb iniciatives de la comunitat on operem és ferm, tant amb entitats i
organitzacions amb les que ja tenim establert un vincle, com amb altres nous projectes que van
sorgint.

‘Com a resultat cada vegada estem millor
posicionats en el nostre territori i la relacié
amb les diferents entitats esta més consolidada.’

També estem presents activament amb el Consell de Benestar i Familia de Matar6 a través de la
taula de promocio social i de diferents grups de treball. El contacte amb els serveis socials basics i
especialitzats és constant en la nostra trajectoria. SOM servei d’insercié laboral amb derivacié
d’usuaris de col-lectiu RGC (Renda Garantida de Ciutadania) que accedeixen aitineraris d’insercio.

Aquest any estem molt orgullosos de la renovacié en I'atorgament de dos segells com a empresa
col-laboradora referents en tema d’igualtat d’oportunitats, com sén:

- Fundacié INTERMEDIA, vetllant per la igualtat d’oportunitats.
- Programa LABORA, contractacié de persones en situacié de vulnerabilitat.

També hem participat en diferents jornadesiestudis per tal de transmetre la nostra visio i experiencia
aportant dades d’anys de feina feta. Algunes d’aquestes jornades son: “Xerrades i/o visites amb la
Fundacio Gentis”, “Enquesta Eurofound: vida i treball”, “Sessié de Comunicacié incloent del Charter
de la Diversitat”, “Sessié sobre I'lmpacte econdmic, laboral i organitzatiu al Tercer Sector Social a
Catalunya” “Jornada virtual sobre noves formes de treballar a les organitzacions”, “Enquesta a
FAEDEI sobre necessitats formatives ales empreses”, “Proyectocambiando vidas” amb la Fundacién

Endesa i Fundacién Integra, visites d’escoles, entre altres.

En aquest 2022 s’ha seguit donant suport, a la vegada que autonomia, a les diferents Arques
repartides per I'Estat Espanyol (Madrid, Canaries, Andalusiai Balears) dia rere dia. Asintegraamb la
seva administradora i gerent comd, dirigeix totes aquestes entitats socials que depenen d’ella per ta
de consolidar una manera de treballar sota un mateix model. Privilegiem la contractacié de
treballadors d'insercié i invertimtemps i esforg en la seva insercioé en el mén laboral, perqué estem
compromesos no sols amb el nostre model empresarial, sind amb tota la societat i creien en les
segones oportunitats. Continuem auditant a totes les Arques en la auditoria de LOPD-RGPD i amb
la certificaci6 de ARCA Madrid en 1SO 9001 i ISO 14001.

A continuacio, esmentem diferents iniciatives externes amb les que mantenim relacions i/o amb els
que hem adoptat compromisos en assumptes d’indole econdomica, social o0 ambiental:



serveis

\ ambientals

- Elaboracio del Pla Activitats Departament de Treball, Afers Socials i Families (Direccié Generd
d’Economia Social, el Tercer Sector i les Cooperatives).

- Elaboracié del Balan¢ Social 2022. Departament de Treball, Afers Socials i Families (Direccio
General d’Economia Social, el Tercer Sector i les Cooperatives).

- Suport i seguiment del Projecte Social i Laboral de les Arques (Madrid, Canaries, Andalusia i
Balears).

- Atorgament del segelld’Empresa Col-laboradorade la Fundacio Intermediaque vetlla per laigualtat
d’oportunitats en el mén laboral.

- Atorgament del segell d’Empresa Col-laboradora del Programa Labora de la ciutat de Barcelona
gue acredita la col-laboraci6 a través de la contractacié de persones en situacié de vulnerabilitat,
vetllant per la igualtat d’oportunitats de la ciutadania de Barcelona.

- Participacié en la jornada de formacio sobre Comunicacié influent, organitzada pel Charter de la
Diversitat.

- Elaboraci6 de convenis de cooperacio amb la Xarxa Xaloc, de la Diputacié de Barcelona, a diferents
pobles com: Sant Celoni, Sant Vicen¢ de Montalt i Prat de Llobregat.

- Elaboracié de 1 conveni de practiques per aun administratiu través del SOC, Servei d’Ocupacio de
Catalunya.

- Col-laboracié amb la Fundacié CHM salut mental per a la insercio laboral del seus/ves usuaris/es.
- Participacio a enquestes i qUestionaris sobre I'estat actual del mon de treball i el Covid (Eurofound),
Covid i el tercer sector (Observatori 3r sector), operacions de transport (Ministeri de foment),

necessitats de formacié (FAEDEI/FUNDAE) i Estudi sobre Seguretat Vial, entre d’altres.

- Col-laboraci6 entre ARCA Balears i Creu Roja, en el seu programa Plan Empleo Cruz Roja, per a
la insercio laboral de les candidatures presents al programa.

- Convenide Col-laboracié amb Bicicletes sense fronteres per ala cessio de 5 bicicletes per a facilitar
la mobilitat d'aquells treballadors del programa d'Insercié que no disposin de mitjans de transport
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. IMPORT
DATA TIPUS ACTUACIO / MUNICIPI ACTUACIO

Gen-Des 2022 Aportacié Anual programa Inversion Intermén Oxfam 1.367,93 €

Abril 2022 Compraroses Sant Jordi Fundacié Maresme 150,00 €
Gen-Des 2022 Campanya de repartiment de bosses foment recollida selectiva 12.005,97 €
Argentona

Abril 2022 Panera de Nadal solidaria i sostenible Oxfam 3.421,29 €

TOTAL 16.945,19 €

3.2 AMBIT SOCIAL

Latendénciaen la contractacio de personal'any 2022 ha seguitla linia d’aquest ultims anys. Aquesta
ve marcada per una rotacio de personal i d'un moviment de personal important degut principalment
a diferents factors com ara els serveis discontinus o de temporada com son platges Arenys; els
reforgos dels diferents serveis que es fan principalment en epoca estival; cobrir el periode de
vacances dels treballadors fixes pel que es requereix contractar a treballadors substituts; i també el
volum de treballadors de 'empresa comporta un important nombre de situacions imprevistes no
planificades que s’ han de donar resposta, com baixes de treballadors, permisos retribuits etc.

214 236 254 228
contractes contractes contractes contractes

k/'L/L/L/

0,3 1,6% -10,2% -9,12%

contractes
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El model social de I'Arca

2019 2020 2021 2022
Nombre de treballadors/es Insercio6 laboral 78 49 43 48
Nombre de treballadors/es d’altres nacionalitats 54 16 13 51
Nombre de treballadors/es amb discapacitat 4 4 4 4
- Propia del lloc de treball - Laboral - Millores competencials
- Competencies laborals - Personal - Ajuda en la recerca de feina (platafomes
- Competencies personals de cerca de feina, fer el curriculum...).

- Técnica

Durant 'any 2022 han estat donats d’alta en el procés d’insercié un total de 48 treballadors/es, és
segur reflex de I'estabilitat i permanéncia en I'ocupacid, encara que es tracti de contractes temporals.

Els perfilsamb que més es treballa és el de peonatge, peo6 insercié. Els perfils de conductors en
canvi, sGn ocupats per personal ordinari (no estan en contacte amb els serveis socials).

Les persones treballadores d’insercié que han participat en diferents processos al llarg de I'any,
corresponen als seguents col-lectius:

- Persona destinataria de I'RMI/RGC

- Jove>16 i 30 anys d'institucionsde proteccié de menors/risc d'exclusio
- Persona discapacitada en situacié d'exclusié social

- Persona pertanyent a minories étniques en situacié d'exclusié social

- Dona que pateix violéncia de génere en situacid d'exclusid social

- Persona immigrada en situaci6 d'exclusi6 social

- Persona aturada major de 45 anys en situacié d'exclusié social

- Persona aturada de llarga durada en situacié d'exclusié social

- Altres situacions no incloses en les categories anteriors

Els processos d’insercié destaquen per la diversificacio dels col-lectius, la majoria acaben amb éxit
litinerari, i un percentatge reduit accedeixen al mercat laboral ordinari de forma temporal.
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Distribucié segons col-lectiu

= Persona destinataria de la renda garantida de ciutadania

= Joves majors de 18 anys i menors de 30 provinets
d'institucions de proteccié de menors

= Persones amb problemes de drogoadicci6 o alcoholisme que
es trobin en procés de rehabiltacio social

= Persones amb disminucio fisica, psiquica o sensorial o amb
malalties mentals en siutacio o greu risc d'exclusié social i
tinguis possibilitat d'insercié en el mon laboral

= Persones sense sostre

= Dones que pateixen violeéncia de génere en situacio o greu
% risc d'exclusio

= Persones pertanyents a minories etiniques en situacio o greu
risc d'exclusio

= Persones immigrants en situacio o greu risc d'exclusié

= Persones aturades de llarga durada majors de 45 anys en
situacio o greu risc d'exclusio

Péagina 16 de 31
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4. PERSONES

En I'ambit dels recursos humans, des de I’Arca busquem el desenvolupament professional de totes
les persones treballadores i la insercio en el mén laboral d'aquells que acabin el seu itinerari i no
continuin amb nosaltres. La plantilla continua creixent. Treballem pel desenvolupament professiona
i la professionalitzacio del servei.

Garantim la seguretat i salut al treball dels mateixos al mateix temps que es fomentala conciliacié de
la vida personal, familiar i laboral de les persones treballadores, sempre respectant el criteris
d’igualtat i no discriminacio.

Els valors practicament no han canviat en relaci6 a I'any anterior, 2021. L’edat mitjana de la plantilla
es situa al voltant dels 46,6 anys, valor habitual a les empreses d’insercio, i I'antiguitat mitjana al
voltant dels 4 anys.

46,6 anys 3,8 anys

DISTRIBUCIO PER
EDAT

9%
42%
49%

DISTRIBUCIO PER LLOC DE
TREBALL
2%
3%
3%
29%
9%
11%
6%
37%
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La mitjana de persones que han treballat a I'Arca els darrers anys i I'actual es mostren a
continuacio:

2016 120
2017 128
2019 131

2019

122

2020 126

0 20 40 60 80 100 120 140

4.1 IGUALTAT D’OPORTUNITATS | NO DISCRIMINACIO

Des de fa anys I'Arca forma part del “Charter de la Diversidad” amb el que es manifesta i respecte
les normatives en matéria d’igualtat d’oportunitats i no discriminacié.

El nostre Pla d'lgualtat continua vigent durant el periode 2021-2024. Aquest fet, juntament amb la
voluntat decidida de I'empresa a incorporar treballadores en llocs molt masculinitzats, ha fet
augmentar el génere femeni entre la plantilla, especialment en les oficines.

A més, es col-laboraamb diverses fundacions i entitats socials que ens permeten laincorporacio de
persones en risc d’exclusio social, de diferents realitats i col-lectius. El contacte amb les fundacions
i entitats és constant al llarg de I'any.

Concretament, aquest 2022, s’han renovat també les distincions d’Empresa Responsable del
Programa Labora (Segell Labora) i de la Fundacio Intermedia (Segell Intermedia) i també s’ha afegit
el de la Fundaci6 La Caixa (Segell Incorpora).

A més amés, s’ha potenciat molt la relacié amb la Xarxa Xaloc de la Diputacié de Barcelona, a través
de convenis amb diferents pobles, dins de I'Area de Desenvolupament Econdmic Local.

i !Vep,

V? /o 1“0" io [
¢ % + Creu Roja  Fectacide @ “Trthell  INCOTPOra
I Eniwr_u’}migu de "la Caixa"
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Per assegurar laigualtat d’oportunitatsila no discriminacio, a I’Arca realitzem totes les contractacions
sota criteris d’igualtat i capacitat.

L’objectivitat dels processos de seleccid es garanteix pel model de seleccié per competéncies a partir
del qual, i després de l'analisi del lloc de treball, es pacten les preguntes que es faran als
candidats/es. Fer-ho d’aquesta manera, permet comparar, garantir laigualtat i evitar la discriminacio.

D’altra banda, I'Arca sempre i quan sigui factible, intenta apostar per les promocions internes com a
font de reclutament.

Pel que fa al genere de les persones treballadores de I'Arca, podem destacar que segueix
predominant la preséncia masculina, tot i que es comenca a notar I'esforg iniciat els anys anteriors.
Hem passat d'un4% en el 2019 a un 11%en el 2020i un 8% en el 2021 de presénciade dones a
lempresa, i sobretot en llocs molt masculinitzats. La nostra plantilla del any 2022, ha augmentat en
una personade genere femeni, sibé, al haver guanyat la contracta d'Arenys, amb la integraci6 de
nous companys, la ratio de dones ha disminuit..
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En compliment de la Llei, existeix paritat en el tema retributiu, sense la practica de cap diferenciacié
salarial per rad de sexe. Cal destacar la reduccié de les diferencies salarials entre les diferents
categories professionals, passantd’'un 346 % a un 282 %, entre el salari més alt i el més baix, seguint
la liniadel'any 2021. Al2021 es varealitzar 'auditoria retributiva. Totaixo quedarecolliten el conveni
2020-2022 d’aplicacié a L’Arca.

Auxiliar insercio 12.605,68 100,00%
Ped insercio 14.283,70 € 113,31%

Ped selectiva 15.794,14 € 125,09%
Especialista 15.356,26 € 121,82%
Oficial 17.554,68 € 139,26%
Conductor especialista 21.148,88 € 167,77%
Conductor B1 17.204,40 € 136,48%
Conductor fins a 18 tones 18.886,10 € 149,82%
Conductor polivalent 20.996,56 € 166,56%
Conductor recol-lector 23.107,04 € 183,31%
Conductor 18/32 tones 28.020,74 € 222,29%
Conductor 32/40 tones 28.963,32 € 229,76%
Encarregat 28.963,32 € 229,76%
Encarregat general 35.631,02 € 282,66%
Atencié Telefonica 16.774,90 € 133,07%
Inseridora laboral 26.367,08 € 209,17%
Mecanic especialista 28.963,32 € 229,76%
Auxiliar administrativa 17.974,90 € 142,59%
Técnic PRL 26.367,08 € 209,17%
Técnic Medi Ambient 26.367,08 € 209,17%
Ajudant mecanic 16.556,28 € 131,34%
Técnic RRHH 26.367,08 € 209,17%
Cap de Comptabilitat 35.631,16 € 282,66%

Administrativa comptable 23.851,25 € 189,21%
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4.2 CONCILIACIO DE LA VIDA PERSONAL, FAMILIAR | LABORAL

Desde L’Arca, apostem per la conciliacié de la vida personal, familiar i laboral per atotesles persones
treballadores de 'empresa. Aquest 20212, es va continuar amb les mesures adoptades en 2020 a
conseqguénciade la pandémia: com el teletreball puntual o el canvi d’horari a intensiu.. Les mesures
gue es venien aplicant, no han patit modificacions, i segueixen sent:

Politica transparent de selecci6 de personal

Calendari anual per les persones treballadores

Formacions complementaries

Reconeixements meédics amb I'acord del treballador/a

Formacio dins de lajornada laboral

Formacio especifica en el lloc de feina

Igualtat d’'oportunitats

Oportunitats de creixement professional amb independéncia de génere
Ofertes de treball neutres

Assegurancga d’indemnitzacié en cas de mort o invalidesa de 30.000€

Ajuda familiar per a cada fill/a de 20€ (amb un maxim de 3 fills/es)

En cas de baixa per accidentdetreball, 'empresa pagael diferencial del'importacobrarfins
arribar al 100% del salari, durant els 3 primers mesos.

Possibilitat de fer jornada laboral inferior a 38 hores setmanals
Minim dues setmanes de vacances a l'estiu

Disseny d'itineraris d’'insercié personalitzats

Jornada intensiva en oficines i en llocs de treball a torns
Facilitar el canvi de torns

Modificacié d’horari per motius personals, familiars o religiosos
Concentracié de vacances en casos excepcionals

Una tercera paga prorratejada al llarg de I'any

Quarta paga al mes de setembre

Existéncia d’'un fons social de 7000€/anuals

Préstecs per formacié sense interessos

En total contemplem 23 mesures de conciliacio laboral.

23 23 23 23 23



serveis

\ ambientals

4.3 DESENVOLUPAMENT PROFESSIONAL | FOMENT DE L’OCUPABILITAT

El nombre d'hores de formacio interna ha augmentat significativament. Sobretot quant a la Prevencié
de Riscos i Medi Ambient. Donem especial importancia a la seguretat de les persones treballadores
i reforcem laformacié tecnica del servei incidint i compartint I'experiéncia de tots els companys per a
evitar accidents. També s’ha realitzat formacié de manera continuada tant en el desenvolupament
dels IPIL (itinerari personal d’'insercio laboral), com amb la resta de treballadors i treballadores.
D’aquesta manera intentem que els coneixements es transmetin de maneratransversal a tot I'equip,
produint circuits d’aprenentatge continu. També s’incentivaals treballadors/es a proposar formacions
gue els hipuguiinteressar. En 2021 el nombre d'hores de formacié internai externava ser de 1065
amb un nombre de participants tant d'estructura comd’ insercio de 184 persones treballadores. Pel
2022:

Numero d’hores de formacié 2162

NUmero de participants 91

Per tipologia, destaquen les hores destinades a la formacié en PRL i Mediambient. Per darrere
vindrien les formacions en Aspectes Tecnics i Habilitats.

% de contingut de formacio / area de formacio

= PRL
= MEDI AMBIENT
HABILITATS

= TECNICA

Per categoria laboral, veiem que no n’hi ha cap que destaqui per sobre les demés, estant les
formacions bastant repartides entre tots els Departaments.



’ serveis
L. ambientals

rC‘a MEMORIA RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA 2022

Un cop acabada I'activitat formativa, se’ls hi proporciona una enquesta on avaluen diferents
aspectes de la formacié com també la seva efectivitat.

% hores de formacid per categorialaboral

28%
® administracio
= conductor
" ped-conductor
® ped

Per tal de garantir la seguretat i salut de totes les persones treballadores de 'empresa, a’Arca tenim
un contracte amb el SPA Peradejordi i la MUtua Asepeyo, que cobreixen tots aquests aspectes.

4.4 SEGURETAT | SALUT

Per aix0, des de I'Arca elaborem, implantem i apliquem un Pla de Prevencio de Riscos Laborals que
es troben integrats en el SIG i que engloba tot el conjunt d’activitats que portem a terme a L’Arca.

2020 2021 2022 2020 2021 2022

index d’incidéncia 8,26 11,11 9,77 49,59 71,79 89,47
index absentisme 1,62 0,99 0,81 491 4,52 5,42
N° de baixes 14 13 14 65 90 125
Dies de baixa 741 686 406 3407 2836 3537

Péagina 23 de 31
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Per a la gestio i aplicacié del Pla de Prevencié de Riscos Laborals, L’Arca disposa dels seguents
instruments:

- Avaluacié de Riscos: a través d’aquesta avaluacié, poder valorar la magnitud dels riscos
presents en cada un dels llocs de treball existents, tenint en compte les condicions de treball
pera cada un dels serveis que L'Arca gestiona i tenint en compte les persones treballadores
que ocupen cadascun d’aquests llocs de treball

L’avaluacio de riscos la realitza el personal tecnic del SPA Peradejordi, i es fa al'inici de cada
activitati és revisada de manera periodica cada vegadaque hi ha modificacions que puguin
causar algun tipus de dany. Un cop detectats els riscos, es documenta I'avaluacio i es
planifiquen els controls periodics que es realitzaran per a garantir la maxima seguretat.

- Planificacio i Execuci6 de 'activitat preventiva: Un cop realitzada I'avaluacio de Riscos, L'Arca
planifica I'activitat preventivaidonia amb la finalitat d’eliminar, controlar i/o reduir aquells riscos
susceptibles de repercutir en la salut i la seguretat en les activitats que porten a terme les
persones treballadores de 'empresa.

4.5 PLA DE COMUNICACIO

L’Arca Serveis Ambientals, contribueix a la sensibilitzacio social sobre les dificultats de les persones
en risc o0 exclusio social a través dels projectes d’'insercid. Un dels nostres reptes actuals, és el de
millorar la comunicacié amb els nostres usuaris, clientsiamb la societat en general. Per aquest motiu,
ens plantegem l'assoliment d’objectius que es troben en diferents fases d’implantacio:

- Desenvolupament d’accions de comunicacio interna: en aquests moments, disposem d’una
plataforma d’intranet per a totes les persones que treballen a nivell de geréncia, oficines,
guadres mitjos. Es posa a disposicié de la resta de personal, un correu electronic on poden
posar-se en contacte amb membres del Comité de Gesti6 Etica i Responsabilitat Social. També
disposen d’'un numero de teléfon de contacte o bustia on poder comunicar-se, fins i tot, de
manera andnima si ho desitgen.

- Actuacions de comunicacié externa: En aquests moments, el canal més utilitzat és la pagina
web, on mensualment pengem els fets més significatius que s’han donat per I'’Arca. Tots €ls
usuaris i usuaries poden contactar amb I'Arca des del telefon d’atenci6 al client i també
mitjancant el correu electronic.

Les diferentsvies de comunicacio utilitzades, queden recollides a la pagina 7 de la present memoria.
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4.6 CLIMA LABORAL

Durant I'any 2022 es va seguir recollint i promocionat la realitzacié d’enquestes per part del persond,
dins I'analisi de Clima Laboral 2021-2022, en el que s’avalua la opini¢ i satisfaccié dels treballadors i
treballadores a 'empresa.

Aguest analisi, mitjangant enquestaanonima, donala oportunitat atot el personal de fer sentir la seva
veu en aspectes tant importants com: SIG, consum d’aigua i energia, mobilitat, PRL, estat d’equips i
instal-lacions, satisfaccid i clima laboral, i suggeriments i propostes. Les conclusions finals no han
variat gaire en aquest Ultim any i sén les segients:

* El 46% del personal no coneix el Sistema Integrat de Gestid, la guia delfuncionamentde 'empresa.
* El 45% de I'empresa diu no conéixer la politica d’empresa.

* El 60% es sent valorat i reconegut al seu lloc de treball.

* Més del 50% de la plantilla (un 52%) creu que pot créixer dins I'empresa.

* El 40% del personal creu que 'empresa aprecia les aportacions que realitzen i Unicament el 20%
comenta que I'empresa reconeix i felicita la feina ben feta.

* Només el 11% diu que no existeix un bon ambient de treball.

* ElI 72% opina que I'’Arca proporciona la suficient formacié al seu personal.

* Un 88% assegura haver vist els cartell informatius al seu lloc de treball i un 84% els considera (tils.
* El 90% del personal esta conscienciat amb la reduccid en la generacio de residus.

* Més del 70% de la plantilla coneix i sap el qué fer en cas d’emergéncia.

* El 93% de la plantilla coneix les seves tasques i responsabilitats

* El 88% reconeix una bona relacio amb el seu superior directe.

* El 89% del personal pot conciliar la vida laboral, personal i familiar.

| per dltim, es preguntava als treballadors i treballadores pel vehicle utilitzat per anar a treballar. Tot
i que ens agradaria que el valor de Transport public fos més elevat, la situacié de les instal-lacions
(normalment a les afores dels municipis o en poligons industrials) juntament amb I'horari, fan molt
dificil 'augment d’aquesta dada. En aquest aspecte, al 2022 s’ha aconseguit signar un conveni amb
una ONG, per ala cessio de bicicletes per treballadors/es que no disposin de transport per accedir a
la feina.
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QUIN TRANSPORT UTILITZES PER ANAR A
TREBALLAR?

TRANSPORT P
PUBLIC 0
2%
BICICLETA
9%

MOTOCICLETA

COTXE 18%
62%

4.7 MESURES PENALS ALTERNATIVES

L’Arca col-labora amb el Departament de Justicia mitjangcant mesures penals tant amb adults com
amb menors, i amb mediacié. Concretament, aquest any ha tornat a pujar el nombre de persones
vinculades i les hores invertides degut a la menys incidencia del Coronavirus. Al final de I'any 34
persones havien realitzat activitats en benefici a la comunitat, per un total de 8.153 hores, suposant
un augment del 224% en les hores invertides i més del doble de les persones participants respecte
al any anterior.

Persones vinculades 62 33 14 34 18

Total hores treballades 9787 7259 2516 8153 1548
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5. PROVEIDORS

En el Codi de Etic/ Conducta de I'Arca, establim les pautes d’actuacié a seguir tant en la seleccio
dels proveidors com en la relacié amb ells.

Pel que fa als proveidors (i col-laboradors), hem
seguit utilitzant els procediments de compres fets
amb criteris ambientals, tenint en compte certificats,
proximitats, sostenibilitat, responsabilitat social, etc.
Com també, la revisio del registre de certificats dels
proveidors fabricants i dels serveis mecanics externs
gue permet un control d’aquests criteris i la deteccié
de les necessaries actualitzacions. Tot aixo, amb
'exigénciai el control constant de lalSO 9001, laISO
14001 i la 1SO 45001, fomentant als nostres
proveidors la implementacié d’aquestes.

Per mantenir el procediment de compres i a 'hora
mantenir el registre actualitzat, és necessaria una
comunicacio amb els proveidors i col-laboradors de
manera anual i constant.

Alguns dels compromisos que demanem als nostres proveidors, passen per:

- Complir amb totes les obligacions derivades en matéria de legislacié laboral i seguretat social
de les persones treballadores

- Complir amb les obligacions derivades en matéria de legislacio ambiental.

- Fomentar a les seves estructures un Pla d’lgualtat d’Oportunitats vetllant per la no discriminacio
per rad de génere, raca, creenca religiosa i/o orientacié sexual.
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6. MEDI AMBIENT

Som exigents amb la cura del Medi Ambient. A I'Arca es controlen i avaluen nombrosos aspectes

mediambientals, per mesurar la seva incidénciai establim les mesures correctores necessaries per
reduir els seus impactes.

‘Avaluem de manera regular els riscos i
alternatives sobre el medi ambient i realitzem
auditories externes.’

l 14.8% Consum d’AIGUA a les

oficines
152,04 m?3
16,1%
Consum ELECTRICITAT
a les oficines
21,420,0 kwh
T 38,1%
Consum de PAPER ales
oficines
146 kg

‘L’Arca realitza campanyes de divulgacio
per fomentar un Us conscient i responsable’’
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Aquest2021 ha estat un any atipic, i aquest fetainfluitdirectament en elresultat finals dels consums,
tot i aixi, algunes tendéncies es podrien mantenir gracies a un canvi d’habits i a les campanyes de
divulgacié. Com a innovacio responsable, s'ha comencat a substituir i instal-lar il-luminacio led per a
un consum energetic més eficient.

Pel que faa la generacio de residus de les oficines, cal destacar que va aumentar la quantitat de
residus d’ envasos, vidre, excepte la fraccid organica, i també haaugmentat els de papericartré i el
rebuig probablement degut al augment de persones treballadores . Els residus (kg) generats aquest
any 2022 ascendeixen a:

PAPER/CARTRO

300,00
250,00
; 200,00
PAPER | CARTRO 244,00 kg £ 150,00
100,00
50,00

0,00

ENVASOS

ENVASOS 101 kg & 60,00 —f—
40,00 —— " —————— ——

15,00
10,00 -

oo
500 - —
0,00

VIDRE 10 kg
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REBUIG

250,00
200,00 —

REBUIG 212 kg g 12000
100,00 +—

50,00 —
0,00

FRACCIO ORGANICA

160,00
140,00
120,00 —
100,00
80,00
60,00 v g
40,00
20,00 [—=
0,00

FRACGIOORGANICA 68 kg

Kg

N
N4

La generaci6 dels residus considerats perillosos (toners, piles i fluorescents), no soén rellevants ja
gue son residus que es generen de manera puntual, de tota manera, aquest any han augmentat en
molt poca quantitat els residus de tonersi els fluorescents. Destaquem la disminucid dels residus
toners:

TONERS

14,00

12,00

10,00

TONERS 8,00 kg

4,00

2,00

0,00

A nivell global, el consum de combustible continualatendénciadescendent desde 2016, perd amb
molt poca diferenciarespecte al'any anterior. Si bé ha augmentat una mica, com és normal, perqué
ha aparegut un nou servei, el d'Arenys, no obstant aixd aquest augment no és significatiu. .
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MEMORIA RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA 2022
=\iCa

CONSUM

600.000,00

2016

2015

500.000,00

2019 2020 2022
2021

2013 2014
2017
2018

400.000,00
300.000,00
200.000,00
100.000,00

0,00

Consum Combustible per mes de I'any

LITRES

60.000,00
2014
50.000,00 A
2015
I~
40.000,00 < — z'.’gp = — 2016
~ /AL AV A ——2017
2 icddmv
o N And 5018
30.000,00
E \/ \/
e 2019
20.000,00 V \V 5020
2021
10.000,00 2022

0,00
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